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Vizia Smart City Malacky 2030

Uvodné vychodiska

Mesto Malacky (18,6 tis. obyvatelov) uz v su€asnosti patri medzi pokrokové
samospravy v oblasti digitalizacie a komunikacie s verejnostou. Od roku 2015 poskytuje
49 elektronickych sluzieb mestského uradu, vybudovanych v ramci projektu
eGovernment (spolu s mestom Stupava). Vdaka tomu maju obyvatelia online pristup k
desiatkam formularov a uradnych podani. Mesto taktiez modernizovalo verejné
osvetlenie (viac nez polovica lamp LED technolégiou uz v roku 2021) a zaviedlo
inteligentny riadiaci systém svetiel (Teliko CityLight) pre 90 % lamp. Mestska policia
prevadzkuje rozsiahly kamerovy systém (43 kamier) a Malacky sa dlhodobo radia na
prvé miesto na Slovensku v hodnoteni komunikacie s obéanmi cez platformu Odkaz
pre starostu (ziskali 12x prvé miesto z 14 hodnoteni v rokoch 2017-2023).

Strategickou ambiciou Malaciek je do roku 2030 nadviazat na tieto zaklady a premenit
sa na plnohodnotné Smart City — moderné, efektivne a udrzatelné mesto, ktoré vyuziva
digitalne technolégie na zlepSenie kvality Zivota. Vizia Smart City Malacky 2030
vychadza z prioritnych ciefov Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja (PHSR)
2022-2030. PHSR definuje napriklad zlepSenie mobility (znizovanie emisii z dopravy),
ochranu zivotného prostredia, i posilnenie technickej infrastruktury a bezpecénosti
obyvatelov prostrednictvom smart rieSeni. Smart City stratégia Malaciek je preto Uzko
prepojena so SirSimi rozvojovymi ciefmi mesta a zaroven reaguje na europske politiky —
najma Digitalne desatro€ie 2030 (ciel, aby vSetky klucové verejné sluzby boli online) a
Zelent dohodu EU (inovacie pre udrzatelnt energetiku a mobilitu). Mesto planuje vyuzit
podporu z narodnych a eurépskych programov (napr. IROP 2021-2027, Mechanizmus
na podporu obnovy a odolnosti) zameranych na digitalnu transformaciu miest.

Vizia 2030: Malacky budi mestom, kde drvivu vaésinu uradnych zalezitosti vybavite
elektronicky z domu; doprava bude riadena inteligentne s preferenciou udrzatelnych
spbsobov; verejné priestory budu bezpeéné a energeticky efektivne vdaka smart
technoldgiam; a obyvatelia sa aktivne zapajaju do spravy mesta digitalnymi nastrojmi.
Nasledujuce kapitoly predstavuju jednotlivé tematické pilierové oblasti a kiu¢ové smart
projekty v kazdej z nich, ako aj principy riadenia a implementaény plan tejto vizie.

Riadiace principy Smart City Malacky

Transformacia Malaciek na smart city bude vedena tymito principmi:

e Orientacia na ob&ana a participacia — Smart rieSenia budu navrhované s
dérazom na realne potreby obyvatelov a ich pohodlie. Mesto bude pokracovat v
otvorenej komunikacii (ako v projekte Odkaz pre starostu a aplikacii Malacky) a
zapajat’ verejnost do rozhodovania (ankety, participativne rozpocty,
crowdsourcing napadov). Cielom je, aby ob&ania vnimali mesto ako sluzbu, ktora
reaguje promptne a transparentne na ich podnety a navrhy.



e Inkluzivnost a pristupnost — Digitalne sluzby budu pristupné vSetkym skupinam
obyvateflov vratane seniorov a znevyhodnenych. Mesto zabezpeci pouZivatelsky
privetivé rozhrania, moznost alternativ (napr. asistencie na urade) a bude
zvySovat digitalnu gramotnost’ verejnosti, aby nik nezostal “offline”. Smart City
Malacky je mesto pre vSetkych ob&anov.

o Uginnost, efektivnost a kvalita sluZieb — Zavadzané technoldgie maju zefektivnit
interné procesy a zlepsit kvalitu verejnych sluzieb. Automatizacia rutinnych
cinnosti, prepajanie databaz a systémov a datova analytika umoznia rychlejSie a
presnejSie rozhodovanie. Zaroven smart rieSenia pomoézu Setrit’ zdroje — €i uz
finan€né (napr. usporou energie vdaka LED svetlam) alebo ¢asové (mene;j
byrokracie pre ob¢ana aj urad).

e Udrzatefnost a environmentalna zodpovednost — Smart City Malacky podporuje
ciele klimatickej neutrality a ochrany Zivotného prostredia. Projekty budu
posudzované aj z hladiska dopadov na emisie CO., kvalitu ovzdusia ¢i odpadové
hospodarstvo. Preferované su rieSenia, ktoré prispievaju k energetickym
Usporam, znizuju dopravné zapchy a podporuju ekologické formy mobility (MHD,
bicykle, peSi pohyb). Technoldgie budu nasadzované tak, aby znizovali aj
svetelné a hlukové znecistenie a chranili prirodné zdroje.

e Interoperabilita a otvorené data — Mesto bude dbat' na prepojenost systémov a
vyuzivanie otvorenych Standardov. Nové platformy (od eGov po loT senzory)
budu integrované do jednotnej mestskej datovej infrastruktury, aby spolu
komunikovali a zdielali data. Zaroven plati princip otvorenosti: udaje, ktoré mesto
zhromazduje (o doprave, prostredi, hospodareni), budu v ¢o najvacsej miere
publikované ako open data pre verejnu kontrolu a na podporu inovacii zo strany
podnikatefov €i komunity.

e Bezpecnost a ochrana sukromia — So zvysujucou sa digitalizaciou posilni Mesto
Malacky aj kyberneticku bezpecnost’ a ochranu osobnych udajov.
Implementované budu prisne bezpecnostné opatrenia (od firewallov po
Sifrovanie a pravidelné audity) a zamestnanci budu Skoleni v tzv. kyberhygiene.
Mesto bude dodrziavat legislativu (GDPR, zakon o kyberbezpecnosti) a etické
zasady pri pouzivani technoldgii, aby data ob&anov boli v bezpeci a technoldgie
sluzili v prospech spolo¢nosti.

Prehlad pilierov a smart rieSeni

Pre dosiahnutie vizie sa planuju konkrétne podprojekty v 6smich prioritnych pilieroch
Smart City Malacky. Tabulka nizSie poskytuje strucny prehlad:

Tematicky pilier Kra&ové smart projekty do roku 2030

Digitalne sluzby a RozSirenie mestského eGov portalu (100% agendy online),
sprava integracia na narodny Portal vystavby, novy portal otvorenych
dat, modernizacia infrastruktury IT na urade.



Tematicky pilier Kra&ové smart projekty do roku 2030

Komunikacia a Mestska mobilna aplikacia (Malacky) s notifikaciami, rozSirenie

participacia platformy Odkaz pre starostu (prepojenie s mapou), elektronicka
uradna tabula a infopanely v meste, online participativne
nastroje (ankety, participativny rozpocet).

Smart mobilita a Smart parkovanie (senzory, navigacia), inteligentné riadenie

doprava krizovatiek (adaptivne semafory), pocitadla cyklistov a
cyklo-senzory, nabijacia infrastruktura pre e-vozidla a e-bicykle,
otvorené data o doprave (IMHD, dopravny model).

Energetika a Kompletna modernizacia verejného osvetlenia (LED + smart

verejné osvetlenie riadenie vSetkych lamp), nasadenie senzorov (pohybové senzory
na priechodoch, svetelné Cidla), centralne ovladanie osvetlenia s
automatickou diagnostikou, vyuZitie fotovoltickych panelov na
mestskych budovach, monitorovanie spotreby energie v redlnom

Case.
Zivotné prostredie  Mestsky geograficky informaény systém (GIS) s verejnym
aGIS mapovym portalom (pasporty zelene, odpadové stojiska,

cyklotrasy, uzavierky ciest), integracia loT senzorov (monitoring
dopravy, kvality ovzdusSia, hladiny odpadu) do GIS, digitalizacia
uzemného planu a s tym spojenych podkladov, datova podpora
pre odpadové hospodarstvo (optimalizacia zvozu odpadu).

Bezpeéné mesto  RozSirenie kamerového systému (kamery na sidliskach, pri
Skolach, v parkoch), zavedenie inteligentnych kamier s Al
(rozpoznavanie SPZ na vstupoch do mesta, detekcia incidentov),
prepojenie kamier so smart osvetlenim a dopr. systémom,
modernizacia centralnej ochrany (monitoringové centrum MsP) a
varovnych systémov (napr. SMS alerty).

Digitalne financie = Zavedenie online platieb za vSetky mestské poplatky (platobna

a poplatky brana na webe mesta), QR kdédy na fakturach a vymeroch pre
jednoduchu uhradu, integracia platieb do mobilnej aplikacie,
podpora bezhotovostnych platieb aj na urade (platobné kiosky
alebo terminaly), automatizované parovanie platieb s

evidenciami.
Kyberneticka Pravidelné bezpecnostné audity a testy (kazdé 2 roky),
bezpecnost a nasadenie pokrocilych firewallov a zabezpeceni siete, systém
datové riadenie zalohovania klu¢ovych dat offline, Skolenia zamestnancov v IT

bezpecnosti, zriadenie funkcie datového kuratora (spravu dat pre
potreby rozhodovania), budovanie City Data Hub pre integraciu
dat zo vSetkych systémov a ich analytické vyuzitie (napr. pre
prediktivne planovanie).

V dalSich kapitolach je detailny opis kazdého piliera a jeho hlavnych projektov.



Digitalne sluzby a sprava

Tento pilier sa zameriava na plnu digitalizaciu sluzieb samospravy a internych procesov
uradu. Vychodiskom je existujuci eGovernment portal, cez ktory uz dnes Malacky
poskytuju desiatky sluzieb online. Viziou do roku 2030 je, aby vSetky beZné aradné
ukony bolo mozné vybavit elektronicky — od podania Ziadosti, cez ziskanie informacii,
az po zaplatenie poplatku (vid' kapitola Digitalne financie).

RozSirenie eGov sluzieb: Mesto vykona analyzu sucasnych sluzieb a identifikuje
pripadné chybajuce agendy na pokrytie. Nasledne budu doplnené nové elektronické
formulare a moduly pre Specifické Zivotné situacie obCanov. Uz v rokoch 2024-2025
prebehne Uprava portalu z hfadiska pouzivatel'skej privetivosti (UX) a integracia online
platieb priamo do formularov. V druhej faze (2026—2027) sa nasadia nové funkénosti
podla poZiadaviek obCanov a zmien legislativy — napriklad online Ziadosti v oblastiach
doposial rieSenych papierovo, alebo participativne nastroje (podavanie podnetov,
navrhy projektov) priamo cez portal. Zarover sa mestsky systém prepoji s novymi
celonarodnymi platformami: klu€ové bude napojenie na Portal vystavby (centralny
stavebny portal spusteny Statom v roku 2025) na prijimanie a vybavovanie stavebnych
povoleni plne elektronicky. Malacky sa aktivne zapoja do tejto reformy stavebnej
agendy — stavebny urad dostane potrebné IT vybavenie a pracovnici prejdu Skoleniami,
aby vSetka stavebna agenda prebiehala digitalne. Tym sa vyrazne zrychli a
ztransparentni stavebné konanie (od 1.4.2025 su mesta povinné prijimat a vybavovat
stavebné podania aj elektronicky v novom systéme). Do roku 2030 by obcania i
podnikatelia mali vybavit vSetko “od stavebného povolenia po rybarsky listok” cez
elektronické sluzby.

Nova generacia mestského webu a otvorené data: Sucastou skvalitnenia digitalnych
sluzieb bude aj modernizacia oficialneho webového sidla mesta (www.malacky.sk). Web
bude responzivny, pristupny pre ZTP a integrujuci rézne doteraz oddelené &asti
(mestské média, uradna tabufla, mapové aplikacie, atd.) do jedného prehlfadného
portalu. Zavedie sa sekcia Open Data, kde bude mesto publikovat datasety v strojovo
spracovatelnej forme — napriklad rozpoCet a Cerpanie vydavkov, udaje o doprave,
vysledky s€itani, zoznamy zmluv a objednavok (tie sa uz povinne zverejiiuju).
Obyvatelia a vyvojari tak budu mat pristup k datam pre vlastné analyzy alebo tvorbu
aplikacii, Co podpori transparentnost’ aj podnikavost.

Technické predpoklady: Digitalne sluzby budu bezat na bezpecnej a spolahlivej IT
infrastrukture mesta. Mesto planuje modernizovat svoje servery a siet, pripadne vyuZit
cloudové rieSenia pre niektoré sluzby, aby bola zaistena vysoka dostupnost aj pri
SpiCkovom zaujme (napr. podavanie danovych priznani online). Klu€ova je integracia
systémov — registry obyvatefov, evidencia dani a poplatkov, matrika, atd. budu
prepojené tak, aby si udaje vymienali automaticky a obCan nemusel jedno data zadavat
opakovane. Mesto uz vyuziva centralny systém identit S/ovensko.sk (prihlasovanie
obcCanov cez elD s elektronickym podpisom), ¢o ulah€uje poskytovanie sluzieb na
dialku. Tento zaklad bude dalej rozvijany.



Budovanie kapacit: Uz dnes ma mestsky urad tim skdsenych uradnikov, ktori od roku
2015 obsluhuju e-sluzby. Do buducna sa budu ich znalosti prehlbovat’ — priebezné
Skolenia na nové moduly, oboznamovanie s legislativnymi zmenami v eGovernmente a
kyberbezpecnosti. Zvazi sa tiez posilnenie IT oddelenia (napr. datovy analytik, spravca
GIS a databaz), aby mesto malo dostatok internych kapacit na spravu rozrastajuceho
sa digitalneho ekosystému.

Komunikacia a participacia

Pilier komunikacie stavia na uspesnej filozofii Malaciek ako otvorenej samospravy, ktora
aktivne informuje a po¢ava ob&anov. Ciefom do roku 2030 je prehibit digitalne kanaly
komunikacie tak, aby kazdy obyvatel mal aktualne informacie na dosah ruky a mohol
jednoducho vyjadrit svoj nazor ¢i nahlasit’ problém.

Mestska mobilna aplikacia: V roku 2025 spusti mesto oficialnu mobilnu aplikaciu pre
smartfony (platforma SOM — Spravy o meste). Tato aplikacia bude ob¢anov notifikovat
o aktualitach (novinky z webu, oznamy o vypadkoch energii, kultirne podujatia) a tiez
poskytne interakciu s uradom — napriklad moznost rezervovat si termin na urade, podat
jednoduchu ziadost, Ci zaplatit parkovné. Aplikacia tiez prepoji obCana s vedenim
mesta: obsahuje sekciu Spravy od primatora, kde mbdze vedenie pruzne komunikovat
dolezité oznamenia. OCakava sa, Zze do konca roka 2025 si tuto aplikaciu nainstaluje
vyznamna Cast’ obyvatelov (ciel > 50 % smartphone pouzivatelov v meste). PIné
spustenie appky sa planuje na september 2025 a nasledne bude rozvijana o dalSie
funkcie podfla odozvy uzivatelov.

Odkaz pre starostu 2.0: Malacky su uz od roku 2016 zapojené do portalu Odkaz pre
starostu (OPS), cez ktory obc¢ania hlasia nedostatky vo verejnom priestore. Mesto si v
nom ziskalo skvelé renomé — opakovane ziskalo ocenenie Zlaté vedro za najlepSiu
komunikaciu a rieSenie podnetov (v r. 2023 bolo vyrieSenych 283 z 425 podnetov). Do
roku 2030 bude Malacky pokracovat v tomto trende a planuje OPS eSte viac integrovat
do svojich sluzieb. Konkrétne sa pocita s prepojenim OPS s GIS portalom — na mape
mesta tak ob¢ania uvidia vSetky nahlasené podnety, ich stav rieSenia, a budu ich moct
filtrovat podla lokalit. Taktiez mestska mobilna aplikacia bude obsahovat modul pre
OPS (notifikacia obyvatelovi, ked je jeho podnet vyrieSeny). Mesto chce udrzat reakény
Gas na podnety v priemere do par dni a zachovat' si prvé priecky v hodnoteniach SGI.
Interné procesy na urade zabezpecia, Zze kazdy podnet je okamzite prideleny
kompetentnému oddeleniu a do 14 dni oban dostane odpoved (inak systém oznaci
podnet ako nerieSeny). Do roku 2030 sa ma stat samozrejmostou, ze MalaCania
akykolvek problém nahlasia cez smartphone a samosprava ho promptne riesi.

Elektronické dradné tabule a infopanely: V ramci zlep$enia informovania verejnosti
Malacky zavadzaju aj digitalne informa&né tabule. Uz v roku 2023 mesto
sprevadzkovalo prvu elektronicku uradnu tabulu na budove mestského uradu. Do roku
2030 pribudne siet dalSich digitalnych panelov na frekventovanych miestach (sidliska,
namestie, autobusova stanica). Tieto panely budu zobrazovat uradné oznamy
(nahradzajuc papierové vyvesky), mestské spravy, ale aj dopravné informacie ¢i



pozvanky na kulturne akcie. Niektoré panely budu interaktivne dotykové kiosky, cez
ktoré si obCan najde pozadovanu informaciu, pripadne si prelistuje Malacky hlas v
elektronickej forme. Realizacia je technicky jednoducha — panely potrebuju len privod
elektriny a internet; spravovat obsah mozno cez webovy systém. Mesto planuje do roku
2030 nainstalovat aspori 56 takychto infotabdf (napr. na sidlisku Juh, pri nemocnici, v
centre a pod.). Tym sa zvySi informovanost’ obyvatelov, najma tych, ktori aktivne
nepouzivaju internet. Digitalne tabule budu dopinkom k webu a mobilnej appke — mesto
tak pokryje viac komunika&nych kanalov (online aj fyzicky verejny priestor).

Mestské média online: Samozrejmostou ostava mestsky web, profil mesta na
socialnych sietach (Facebook malacky.sk s 13-tisic sledovatelmi) a Malacky hlas
(mestské noviny). Tieto média budu nadalej digitalizované — Malacky hlas je dostupny
na webe v PDF aj vo forme ¢lankov, mestska stranka ponuka RSS kanaly. Medzi
mestské média pribudol podcast Malacky NAHLAS, ktory sa venuje najma komunalnym
témam a rozvoju mesta. Do buducna sa zvazuje vytvorenie mestského uctu na
socialnej sieti Instagram, ktory by bol zamerany na prezentaciu mesta prostrednictvom
fotografii a tzv. pribehov z mestskych kulturnych a spolo¢enskych podujati. Mesto bude
experimentovat s novymi formami participacie — napriklad online hlasovania,
crowdsourcing drobnych zlepSeni verejnych priestranstiev (cez aplikaciu méze obc¢an
navrhnat, kde osadit lavicku a pod.). Cielom je, aby sa Malac¢ania citili byt sti&astou
riadenia mesta a mali na to vhodné digitalne nastroje.

Smart mobilita a doprava

Doprava patri k najvacsim vyzvam Malaciek — tranzitna zataz a parkovanie ovplyviuju
kvalitu ovzdusia aj pohodlie Zivota. Smart City pristup prinesie nastroje na optimalizaciu
dopravy, podporu nemotorovej mobility a zlepSenie parkovania.

Smart parkovanie: V roku 2025 pribudlo v Malackach nové zachytné parkovisko pri
Zelezni¢nej stanici s kapacitou 91 miest, vybavené smart technoldgiou. Tento pilotny
projekt (podporeny z IROP) bude zakladom pre SirSie inteligentné parkovanie v meste.
Do roku 2030 planuju Malacky rozsirit systém monitoringu obsadenosti aj na centralne
parkoviska v centre a zaviest aj regulaciu statickej dopravy (napr. spoplatnené alebo
Casovo obmedzené parkovanie v najvytazenejSich zénach). Smart systém bude v
realnom C¢ase monitorovat obsadenost parkovisk a poskytovat udaje cez aplikaciu a
informacné tabule pri vjazde do centra (ktoré ukazu pocet volnych miest). Cielom je
skratit dobu hladania parkovania, znizit chaotické statie a odbremenit ulice od
zbytoéného krizenia aut. V praxi to znamena, Ze vodi¢ pride do centra a hned vie, kde
je volné miesto — €i uz podfa mobilnej appky, alebo podfa LED tabule na parkovisku.

Smart parkovanie prinesie aj data pre mesto: zisti sa, kedy a kde je parkovanie
najkritickejSie, aky je priemerny Cas statia, kolko vodi¢ov vyuziva navigaciu. Na zaklade
tychto dat bude mesto vediet’ upravovat parkovaciu politiku — napriklad zaviest
rezidentské zony tam, kde dlhodobo parkuju cudzie auta, alebo motivovat' vodicov k
pouzivaniu zachytného parkoviska pri stanici (napr. cenovym zvyhodnenim). Do roku
2030 by mal fungovat komplexny smart parking systém aspon pre centralnu zénu.



Mesto planuje jeho postupné rozSirovanie aj do reziden¢nych oblasti, ak tam zavedie
regulaciu parkovania.

Inteligentné riadenie dopravy: Malacky maju aktualne dve svetelne riadené krizovatky v
meste. Vizia je nasadit adaptivne semafory, ktoré dynamicky menia dizky zelenych
podla aktualnej situacie. V rokoch 2025-2026 sa pripravi projekt a pilotna realizacia na
jednej vytazenej krizovatke (napr. vjazd od dialnice D2). Semafor bude vybaveny
kamerovymi alebo radarovymi senzormi na detekciu vozidiel, pripadne technolégiou na
preferenciu MHD (ak prechadza autobus, dostane prednost). Po pilotnom odsku$ani
(2026—-2027) sa systém vyhodnoti — oCakava sa skratenie priemerného ¢akania v
$picke aspon o 20 %. Nasledne mesto rozsiri inteligentné riadenie aj na dalSie kfu¢ové
uzly (pripadne nové semafory, ak pribudnu). Do roku 2030 by mal byt hlavny tah
mestom koordinovany tak, aby minimalizoval kolény a uprednostrioval ekologicku
dopravu (hromadnu alebo cyklistov na priechodoch). Rovnako sa zvazi prepojenie
dopravného riadiaceho centra s kamerovym systémom — ak kamery zistia tvorbu kolény,
mdbzu dat signal semaforu upravit rezim. Inteligentné krizovatky zlepSia plynulost a
znizia emisné Spicky z vozidiel stojacich v radoch.

Podpora cyklistickej a peSej mobility: Smart City Malacky bude mysliet aj na udrzatelnu
dopravu. Popri budovani novych cyklotras (napr. planovana trasa do priemyselnej zony
Eurovalley ) budu nasadené automatické s&itade cyklistov na kfu¢ovych miestach. Uz
dnes Malacky testuju 2 scitaCe pre cyklistov; do roku 2026 sa planuje ich inStalacia po
vybudovani hlavnych cyklotras. Tieto senzory (indukéné slucky alebo infraCervené cidla)
spocitaju podet cyklistov (pripadne aj chodcov) prechadzajucich danym tsekom. Udaje
posluzia pri dopravnom planovani — mesto objektivne uvidi narast cyklodopravy a méze
to vyuzit' pri Ziadostiach o financovanie dalSich cyklotras. Zaroven sa data zverejnia aj
verejnosti, napriklad formou online grafu na webe, €o zvySi povedomie a motivaciu
(Trnava napr. oslavovala milionteho cyklistu verejne). Do roku 2030 Malacky planuju
prepojit’ s€itace s SirSim dopravnym modelom — napriklad kombinovat’ udaje o autach a
bicykloch pre optimalizaciu investicii (ak prudko rastie cyklo, prispdsobit’ infrastrukturu).
Mesto tiez podpori pesiu mobilitu — rozmiestni smart merace rychlosti na upokojenie
dopravy v obytnych zénach, osadi chytré zebry (osvetlené priechody s detektorom
pohybu) a bude cez mobilni appku informovat o uzavierkach a obchadzkach (aby peSi
aj vodici mali v€asné info).

Verejna doprava a MaaS: Uz od roku 2021 Malacky poskytuju mestski hromadnu
dopravu zadarmo ako motivaciu pre fudi nechat auto doma (MHD funguje v okrese
Malacky v réznych formach uz desatroCia — v su€asnosti ako dve linky financované
mestom). Do buducna sa pocita s vyuzitim smart prvkov aj v MHD: napriklad
elektronické zastavkoveé tabule s odpo¢tom €asu prichodu autobusov (v spolupraci s
IDS BK), ¢i zavedenie mobilnej aplikacie na planovanie ciest verejnou dopravou (MHD
Malacky je uz zapojena do portalu imhd.sk s online cestovnymi poriadkami). MaaS
(Mobility as a Service) koncept v Malackach moze zahfiat' aj zdielané bicykle alebo
elektro-kolobezky — tie by boli integrované do jednej appky spolu s MHD. V okoli
nového zachytného parkoviska pri stanici sa vybuduje aj kryté parkovisko pre bicykle,
aby pendleri mohli kombinovat' vliak a bicykel. Celkovo smart mobilita v Malackach



znamena, Ze obyvatelia budi mat k dispozicii multimodalne dopravné moznosti, kde
digitalne technoldgie (monitoring, navigacia, data) zlepSuju skusenost — menej €akania,
lepSie informacie a pohodlnejSie cestovanie udrzatelnymi spésobmi.

Energetika a verejné osvetlenie

Energeticky pilier sa sustreduje na zniZovanie spotreby energii v mestskych sluzbach,
vyuzitie obnovitelnych zdrojov a inteligentné riadenie sustav ako verejné osvetlenie.
Mesto Malacky v ostatnych rokoch investovalo do modernizacie verejného osvetlenia a
planuje v tomto trende pokraCovat, aby dosiahlo uspory aj zvySenu bezpeénost a
komfort.

Inteligentné verejné osvetlenie (VO): Takmer 90 % lamp verejného osvetlenia v
Malackach je uz zapojenych do smart riadiaceho systému (Teliko CityLight). Vacsina
svietidiel bola vymenena za usporné LED, ktoré mozno stmievat’ a ovladat na dialku.
Do roku 2030 chce mesto mat 100 % VO pod inteligentnym dispe€ingom — tzn.
vSetkych ~1 577 lamp bude LED so senzormi a riadiacimi jednotkami. Systém umozni
centralne nastavovat intenzitu osvetlenia podla €asu Ci potreby, okamzite hlasit poruchy
(vypadok lampy) a optimalizovat spotrebu. Ofakavana uspora energie po kompletnej
modernizacii presiahne 50—60 % oproti povodnému stavu.

Smart VO prinesie aj nové funkcie: Na vybranych priechodoch pre chodcov sa
nainstaluju pohybové &idla, ktoré deteguju prichod chodca a do¢asne zvysSia jas
osvetlenia priechodu (Malacky uz pilotne osadili takyto senzor pri jednom priechode).

V neskorych no¢nych hodinach bude systém dynamicky znizovat intenzitu svetla na
menej frekventovanych uliciach (boj proti svetelnému smogu), ale zaroven sa nikdy
uplne nevypne — ak by kamera alebo senzor zaznamenali pohyb (chodca, auto), systém
vie opat rozsvietit na piny vykon. Do 2030 budu vSetky nové developerské lokality
vybavené len smartlampami a mesto planuje dopifat aj dalSie senzory na stoZiare —
napr. senzory kvality ovzduSia alebo akustické senzory pre detekciu nadmerného hluku.
VO stipy sa tak stand nositelmi loT prvkov pre $irSie monitorovanie prostredia.

Realizacia modernizacie VO bude prebiehat v etapach: v roku 2025 prebehne audit a
projekt modernizacie (identifikacia eSte nevymenenych svietidiel, navrh financovania).
Nasledne 2026—2028 by mohli prebehnut dve viny vymeny starych lamp za nové LED
so systémom riadenia. Popri tom sa zriadi centralna riadiaca jednotka/dispecing na
MsU alebo v mestskej firme, kam budu prichadzat’ data o stave kazdej lampy. Od 2029
bude cely systém v rutinnom chode, doladia sa svetelné profily (stmievanie v urcitych
hodinach, nastavenie scén pocas sviatkov a pod.). Do roku 2030 Malacky vyhodnotia
dosiahnuté aspory — o¢akava sa pokles spotreby VO aspori o polovicu, o mestu uvorni
financie na iné ucely. Zaroven sa zvysi spolahlivost — poruchy sa odstrarfiuju rychlejSie,
lebo systém ich hlasi automaticky. Aj bezpe&nost v meste vzrastie, lebo osvetlenie bude
kvalitnejSie a vzdy funkéné (kazda lampa vie signalizovat’ svoj stav).

Obnovitefné zdroje a energeticky manazment: Malacky planuju postupne zvysSovat
podiel zelenej energie vyuzivanej v mestskych objektoch. Do roku 2030 chcu vybavit



strechy viacerych verejnych budov ($koly, urady) fotovoltickymi panelmi, aby si vyrabali
vlastnu elektrinu (najma pre prevadzku osvetlenia, klimatizacii a IT). Rovnako sa posudi
vyuzitie solarnych kolektorov na ohrev vody v Sportovych zariadeniach ¢i mestskych
bytoch. Tieto projekty budu realizované v zavislosti od dostupnych dotacii (napr. z
environmentalnych fondov alebo programov na podporu OZE).

Pre existujuce budovy zavedie mesto systém energetického manazmentu — inteligentné
merace budu snimat’ spotrebu elektriny, plynu a tepla v realnom ¢ase. Vdaka tomu
bude mozné identifikovat nehospodarne objekty ¢i Spicky v spotrebe a prijat opatrenia
(zateplenie, vymena technoldgii). Data z meraCov budu pristupné aj na mestskom
datovom portali, aby verejnost videla, ako mesto hospodari s energiami. Ambiciou je do
2030 znizit uhlikovu stopu mestskych budov vyrazne (ciefovo o 20-30 % oproti roku
2021).

Energetické komunity a inovacie: VV duchu eurépskych trendov budu Malacky zvazovat
aj zalozenie energetickej komunity — zdruzenia mesta, ob¢anov ¢i firiem na spolo¢nu
vyrobu a zdielanie obnovitelnej energie (napr. mestska fotovolticka elektraren, do ktorej
mozu obcCania investovat a odoberat elektrinu). Taktiez sa mesto bude zaujimat o nové
technoldgie ako inteligentné verejné budovy (senzory CO2 a pohybu pre automatické
vetranie a osvetlenie). Podstatnym prvkom bude batériové tloZisko — mesto zvazi
inStalaciu batérii pri objektoch s fotovoltikou, aby vedelo ukladat prebytky energie a
vyuzit ich v Case Spicky. Takéto smart grid pristupy zvySia energeticku sebestacnost
Malaciek a odolnost’ voCi vypadkom.

Zivotné prostredie a GIS

Tento pilier spaja ekologické aktivity s geografickymi informacnymi systémami. Ide o
vyuzitie digitalnych nastrojov na ochranu a spravu zivotného prostredia — od zelene, cez
odpadové hospodarstvo, az po uzemné planovanie — a spristupnenie tychto informacii
verejnosti cez mestsky GIS portal.

Mestsky GIS a mapovy portal: Mesto Malacky uz interne vyuziva GIS
(gisplan.malacky.sk) na evidenciu majetku, ciest, zelene &i uizemného planu. Viziou je
do roku 2027 spustit plnohodnotny verejny mapovy portal, kde si ob¢an najde ré6zne
mapové vrstvy a informacie o meste. Napriklad polohu a popis vSetkych detskych ihrisk,
vedenie cyklotras, umiestnenie stojisk na separovany odpad, priebeh inzinierskych sieti
(verejné vodovody a pod.) a podobne. Uz v roku 2025 prebehne analyza, aké data
mesto ma a aké treba doplinit. Nasledne sa zvoli technické rieSenie — bud’ vyuzitie
otvoreného softvéru, alebo komeréného systému (podla pomeru cenal/vykon). Kedze
Malacky uz data v GIS maiju, velka Cast prace bude ich vy€istenie a aktualizacia a
nastavenie procesov, aby nové informacie pribudali priebezne. Mesto zriadi poziciu
spravcu GIS (akusi mapovu redakciu), ktory bude koordinovat zber dat od jednotlivych
oddeleni (napr. oddelenie zZivotného prostredia doda udaje o stromoch, oddelenie
dopravy o cestach, atd’.).



Do konca roku 2026 by mohla byt spustena prva verzia verejného mapového portalu s
vybranymi vrstvami. Obcan si napriklad otvori ortofotomapu mesta a nad tym si
zaskrtne vrstvy ako cyklochodniky, planované investicné akcie, zasobniky na plasty,
uzemny plan atd. Pre kazdy prvok budu dostupné podrobnosti (napr. kliknutim na
konkrétny strom sa ukaze druh, rok vysadby, evidencia v pasporte zelene). Takisto tam
ob¢an najde planované odstavky a vyluky — napr. ak sa bude na nejakej ulici kopat, v
GIS sa to zobrazi ako vystraha s terminom.

Integracia senzorov a loT: Od roku 2028 sa planuje prepajanie GIS s dal$imi smart
systémami. Konkrétne: - Odkaz pre starostu v mape: ako uz spomenuté, podnety od
ob¢anov budu zobrazené na mape s aktualnym stavom rieSenia. - Portal vystavby:
povolované stavby (stavebné konania z Portalu vystavby) sa premietnu do mapy —
obcan tak uvidi, kde vSade prebieha stavebné konanie a akého typu (napr. “vystavba
bytového domu na ulici X”). - Dopravné data: do GIS sa napoja data z inteligentného
dopravného systému — napr. aktualne intenzity dopravy na vstupoch do mesta, alebo
dopravné senzory na krizovatkach. Bude tak mozné v realnom &ase zobrazit napriklad
hustotu dopravy €i obsadenost parkovisk priamo na mape (formou farieb €i ikoniek). -
Senzory Zivotného prostredia: mesto planuje osadit niekolko jednoduchych senzorov
kvality ovzduS$ia (meranie prachovych Castic PM10/2.5) a meteostanic. Ich data —
aktualne hodnoty a vyvoj — budu dostupné cez mapovy portal (ob&an si klikne na
stanicu a vidi graf). Tym sa zvySi povedomie o stave ovzdu$ia a mdze to podporit
dalSie ekologické opatrenia. - Odpadové hospodarstvo: Malacky budu uvazovat aj o
smart prvkoch pri odpadovych kontajneroch — napr. senzory plnosti. Ak sa nasadia, data
o naplnenosti kontajnerov sa mdzu zobrazovat v GIS vrstvach (napr. farba ikonky
kontajnera podla naplnenosti). Tieto data by tiez umoznili optimalizovat trasy zvozu
odpadu (jazdit' len tam, kde su nadoby pIné). Ak senzory plnosti nebudu hned
realizované, minimalne bude v GIS evidovana poloha vSetkych kontajnerovych stojisk a
frekvencia vyvozu, o obéanom ulahdi orientaciu, kam mézu odpad odniest (najma
objemny alebo nebezpeny odpad — mapa zbernych dvorov, zberu elektroodpadu atd'.).

Ochrana prirody a zelené projekty: Smart City pristup pomo6ze aj sprave zelene a
ochrane prirody. Digitalny pasport zelene (uz existuje pre interné potreby) bude
priebeZne aktualizovany a spristupneny ob¢anom — ti budu vediet, kolko stromov mesto
ma, kde pribudli nové vysadby a kedy sa planuje orez alebo udrzba. Pomocou senzorov
vlhkosti pody by mohlo mesto inteligentne riadit' zavlazovanie parkov (Setrit vodu a
zalievat' len ked treba). Zvazi sa nasadenie senzora hladiny vody na potoku Malina,
ktory preteka mestom, pre v€asné varovanie pred povodriou (data opat online).
Malacky tiez mézu vyuzivat mobilna appku na tzv. citizen science — napr. nechat
obCanov hlasit pozorovanie znecistenia, alergény, Ci vzacne druhy v meste, ¢im sa
doplnia udaje pre odbory ZP. Do roku 2030 by Malacky radi dosiahli status “zeleného
mesta”, kde digitalne technoldgie sluzia aj prirode — napriklad optimalizaciou energii,
odpadov a podporou zdiefanej ekonomiky (napr. komunitné zahrady organizované cez
online platformu).



Bezpecné mesto

Bezpec€nostny pilier zahffa technoldgie na zvySovanie fyzickej bezpecnosti v meste,
prevenciu kriminality a rychle reakcie v krizovych situaciach. Malacky uz dnes patria
medzi lidrov v nasadeni mestského kamerového systému v regione. Vizia do roku 2030
rata s dalSim rozsirenim “digitalneho dozoru” tam, kde to dava zmysel, pri su¢asnom
reSpektovani sukromia obCanov.

RozSireny kamerovy systém: V sucasnosti mestska policia spravuje 43 kamier, ktoré
monitoruju hlavné ulice a verejné priestranstva. Do roku 2030 sa planuje inStalovat
priblizne 15 novych kamier na kritickych miestach — najma na velkych sidliskach (Juh,
Velkomoravska), pri Skolach a ihriskach, v okoli Zelezni¢nej stanice a na parkoviskach.
Taktiez sa pocita s modernizaciou 8—10 starSich kamier z prvej generacie (ktoré su v
prevadzke od 2015) na nové HD modely. Tym padom by v roku 2030 mohlo byt v
Malackach okolo 55-60 aktivnych kamier, poskytujucich ostry obraz aj v noci a za
zhorSenych podmienok.

Nové kamery budu prioritne IP kamery s inteligentnymi funkciami. Uz teraz Malacky
testuju kameru s automatickym rozpoznavanim evidenénych &isel vozidiel (SPZ) na
vstupe do mesta. Tento systém (LPR — License Plate Recognition) sa planuje postupne
zaviest na vSetky hlavné vjazdy do Malaciek, ¢o pomdze policii pri patrani (napr.
identifikovat’ kradnuté vozidlo vchadzajuce do mesta) a tiez pri zistovani tranzitnej
dopravy. Inteligentné kamery tiez dokazu automaticky detegovat’ podozrivé spravanie —
napriklad pohyb v uzavretom areali v noci, tvorbu davu, opusteny predmet — a upozornit
obsluhu. Do roku 2029 chce mesto nasadit’ analyticky softvér pre kamery, ktory bude
vediet spocitat ludi na podujatiach, detegovat konflikty alebo vandalizmus a pod.

Cely kamerovy systém bude fungovat na bezpe&nej optickej sieti mesta (uz dnes su
kamery na oddelenej sieti bez pristupu na internet, ¢o je ochrana pred hacknutim).
Zaznamy sa ukladaju 15 dni, v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov. Do
buducna je planované zvacsit kapacitu uloZiska zaznamov, kedZe pribudne viac kamier
a vySSie rozliSenie (to si vyziada vacsie servery). Mestska policia vyhodnocuje zaznamy
hlavne retrospektivne (ked sa nieCo stane), ale postupne bude mozné vdaka Al robit
Giastoény automatizovany dozor — systém sam oznaci podozrivé momenty v zazname,
aby ich nemusel ¢lovek dopodrobna sledovat.

Synergia bezpeénostnych systémov: Smart City pristup umozni prepojenie réznych
systémov pre zvysenie bezpecénosti. Napriklad integracia kamier s verejnym osvetlenim
— ak kamera zaznamena pohyb v zone, méze cez API poslat prikaz lampam, aby zvysili
jas. Alebo prepojenie s dopravnym riadenim — kamery na krizovatkach mézu poskytnut
data semaforom (napr. informaciu o dizke kolény). Tieto prepojenia planuje mesto
testovat’ okolo roku 2029, ked uz budu vSetky komponenty (kamery, semafory,
osvetlenie) smart a napojené na datovu siet.

Okrem kamier bude rozvijany aj systém varovania. Zavedie sa varovny SMS a mobilny
notifikacny systém, ktory automaticky upozorni registrovanych obyvatelov na



mimoriadne udalosti (napr. evakuacia, zivelné pohromy). Takéto rieSenie bude sucastou
mestskej aplikacie alebo dodané v spolupraci s ministerstvom vnutra.

Prevencia a zapojenie komunity: Bezpecné mesto nie su len technologie, ale aj
komunita. Mesto bude pokraovat’ v programoch prevencie kriminality, vyuZije pritom
data a analyzy z kamerového systému (napr. identifikacia lokalit s €astym vandalizmom
a zameranie hliadok MsP na tieto miesta). UvaZovat sa méze o tzv. susedskych
aplikaciach — platformach, kde si ob&ania vymieriaju informacie o bezpecnosti (¢o sa
deje v susedstve) a vedia rychlo varovat ostatnych. Mestska policia mdze cez socialne
siete a appku zdielat zabery hfadanych podozrivych (v rdamci zakona) alebo informovat,
na ¢€o si dat pozor (napr. vina podvodov na senioroch). Tym sa zvySi povedomie a
prevencia. Do roku 2030 by Malacky chceli dosiahnut, Ze v8etky hlavné verejné
priestranstva budd monitorované (¢i uz kamerou alebo pritomnostou hliadky) a
obyvatelia budu mat pocit, Ze ich mesto je bezpetné a chranené. Zaroven sa bude dbat
na to, aby sukromie nebolo narusené — kamery snimaju len verejné miesta, zaznamy sa
nemazu neskér nez je nutné a pristup k nim maju len poverené osoby.

Digitalne financie a poplatky

Prechod na inteligentné mesto zahffia aj modernizaciu finanénych procesov
samospravy — najma pokial ide o vyber miestnych dani, poplatkov a platieb za sluzby.
Cielom Malaciek do roku 2030 je umoznit obanom a firmam vSetky platby mestu
realizovat elektronicky, rychlo a pohodine, ¢im sa zjednodusi administrativa a zlepSi
platobna disciplina.

Online platobna brana: Mesto implementuje do svojho webového portalu a e-formularov
platobnud branu pre platby kartou a internet bankingom. To znamena, Ze napriklad po
vyplneni elektronického formulara (povedzme prihlasky dietata do Skélky ¢i Ziadosti o
prenajom priestoru) bude méct’ ob&an ihned uhradit’ prislusny poplatok online, podobne
ako v e-shope. Platobna brana bude certifikovana a zabezpecena (Standard PCI DSS),
takze financné udaje budu chranené. Mnohé mesta (napr. Bratislava) uz takéto systémy
maju a Malacky ich budu nasledovat.

QR kédy na platby: Pre tych, ktori preferuju platit tradiénymi spésobmi (internet banking
z pocitaca), zavedie mesto QR kédy typu Pay by Square na vSetky svoje platobné
dokumenty. To znamena, Ze na fakturach, vymeroch dani ¢i poukazkach bude vytlaCeny
QR kéd, ktory ob¢an jednoducho naskenuje vo svojej bankovej aplikacii a platobné
udaje (sumu, IBAN mesta, variabilny symbol) sa mu automaticky vyplnia. Toto vyrazne
ulahdi platenie miestnych dani (za nehnutelnost, psa), poplatku za komunalny odpad,
parkovacich povoleni a podobne. Mesto tym vyjde v ustrety najma starSim obCanom,
ktori mozno nevyuZiju priamo online branu, ale QR kdéd na papieri im zjednodusi uhradu
cez banku.

Bezhotovostna ekonomika: Postupnymi krokmi budu Malacky smerovat k tomu, aby sa
drviva vacsina platieb od ob&anov realizovala bez hotovosti. Na urade bude stale
mozné zaplatit' v hotovosti alebo Sekom (kvéli inkluzii), ale mesto chce motivovat’ k



elektronickym platbam — napriklad rychlejSim vybavenim alebo malou zfavou z poplatku
pri online platbe. Do roku 2030 by mala vac¢sina (odhad 80 %+) platieb mesto prebiehat
elektronicky. To znizi administrativhu zataz — odpadne ru¢né parovanie platieb, praca s
hotovostou, navstevy pokladne. V back-office sa zavede systém, ktory automaticky
sparuje prichadzajuce platby s rozhodnutiami (napr. platbu dane s konkrétnym platcom)
na zaklade variabilného symbolu. Aktualne uz parujeme platby z vymerov za DzN a
KO.Organizacia uctovnictva sa tomu prispésobi, aby to fungovalo hladko.

Mobilné platby a integracia: Mesto zvazi nasadenie virtualnej mestskej karty v appke,
ktora by sluzila ako elektronicka pefiazenka pre mestské sluzby (MHD, kniznica,
Sportoviska). Takéto rieSenia uz existuju v inych mestach a zvysuju lojalitu ob&anov ku
komunalnym sluzbam.

Napokon, v ramci digitalizacie financii sa zlepS$i aj transparentnost vydavkov — mesto
bude na webe publikovat’ prehfadné rozpoctoveé reporty (idealne interaktivne — napr.
“rozklikavaci” rozpocCet) a otvorené data o hospodareni. To umozni obanom sledovat,
kam idu ich dane, a pripadne sa zapojit do participativheho rozpoctu (hlasovat' o pouziti
Casti rozpoctu na projekty). Do roku 2030 by obyvatelia mali mat pocit, Ze platenie
mestu je jednoduché ako online nakup a zaroven vedia, Zze mesto s tymito
prostriedkami naklada efektivne a otvorene.

Kyberneticka bezpecnost a datove riadenie

So stupajucou digitalizaciou prichadza absolutna nevyhnutnost dérazu na kyberneticku
bezpeé&nost. Utoky typu ransomware na mestské siete &i tniky dat st v poslednych
rokoch realnou hrozbou aj na Slovensku. Malacky preto beru kyberneticku bezpecnost
ako jeden zo zakladnych pilierov Smart City — bez bezpe¢ného IT by ostatné smart
prvky mohli zlyhat alebo stratit déveru verejnosti.

Komplexné zabezpecenie IT infrastruktary: Mesto bude investovat do viacerych vrstiev
ochrany. V prvom rade si da vypracovat bezpeénostny audit a analyzu rizik (externym
Specialistom) — ten identifikuje slabé miesta v sieti, systémoch, webovych aplikaciach.
Na zaklade odporucani potom Malacky implementuju potrebné opatrenia: nasadia novy
generacny firewall s pokrocilou filtraciou a detekciou Utokov, zavedu segmentaciu siete
(oddelenie menej citlivych zén od kritickych systémov), aktivuju dvojfaktorovu
autentifikaciu pre administratorské pristupy a citlivé udaje, zabezpecia Sifrované
zalohovanie dat na offline uloziska. Tiez budu zavedené monitorovacie nastroje (SIEM —
Security Information and Event Management) na priebezné sledovanie logov a
odhalovanie anomalii. Celkové investicie do kyber bezpe€nosti sa odhaduju na cca
60-90 tis. € do roku 2030, ¢o zahffia technolégie aj Skolenia. Tato suma je vSak
nevyhnutna pre ochranu ovela hodnotnejSieho aktiva — dat a funk&nosti sluzieb mesta.

Organiza&né opatrenia a Skolenia: Technika sama o sebe nestaci. Mesto aktualizuje a
zavedie Bezpe€nostné smernice (politiku hesiel, pravidla pre pracu z domu, postupy pri
incidente) v sulade so zakonom o kybernetickej bezpecnosti. KedZze Malacky patria
medzi organy verejnej moci s rozSirenou pésobnostou, vztahuje sa na ne povinnost



mat bezpecnostné opatrenia a certifikovaného ManaZéra kybernetickej bezpe&nosti, ¢o
uz mesto splnilo. Délezité bude pravidelne Skolit zamestnancov — vSetkych
pouzivatefov pocitaCov na urade — o zasadach kyberhygieny (rozpoznavanie
phishingovych e-mailov, bezpe€né pouzivanie hesiel atd.). Tieto Skolenia prebehnu
aspon raz ro¢ne (napr. e-learningovo). Zaroven si IT tim precviCi incident response — o
robit, ak by predsa len doslo k utoku (napr. simulovany phishing test alebo cvicny
penetracny test etickym hackerom v roku 2026). Vysledky testov sa zapracuju do praxe,
¢im mesto dosiahne neustale zlepSovanie.

DodrzZiavanie legislativy: Mesto bude plnit vSetky povinnosti podla zakona o
kybernetickej bezpec€nosti. To okrem iného znamena podstupovat kazdé 2 roky
bezpeénostny audit a certifikaciu opatreni. Malacky budu na tieto audity pripravené v
rokoch 2026, 2028 a 2030, pricom vzdy vykonaju napravu zistenych nedostatkov.
Taktiez budu spolupracovat’ s jednotkou CSIRT (Computer Security Incident Response
Team) pri NBU SR — v pripade incidentu okamzite nahlasia a koordinuju rieSenie.
Cielom je, aby mesto nemalo Ziadny vazny kyberneticky incident alebo aby taky
incident nemal vyrazné dopady na chod sluzieb (maximalne kratkodobé vypadky, rychlo
obnovené z dobrych zaloh).

Datové riadenie (Data Governance): Popri bezpecnosti je druhou strankou prace s
datami ich efektivne vyuzitie. Smart City Malacky bude rozhodovat' na zaklade dat a
faktov (tzv. datadriven decision making). Preto sa vytvori interny mechanizmus
datového riadenia — napriklad pracovna skupina alebo pozicia Data Officer, ktora bude
zhromazdovat udaje zo vSetkych oddeleni mesta a pripravovat z nich prehlfadné
reporty pre vedenie. Ci uz pdjde o data o doprave (vytazenosti), energiach (spotreby
budov), odpadoch (mnoZstva vytriedeného odpadu) alebo finanéné ukazovatele, mesto
ich bude centralizovat' a analyzovat. K tomu posluzi aj uz spominany City Data Hub — v
podstate rozSirenie open data portalu o interné analytické nastroje (Bl dashboardy pre
potreby manazérov mesta).

Napriklad dopravné data z sCitaCov a kamier budu vyuzité pri planovani semaforov a
investicii do ciest; data z parkovacich senzorov posluzia pri rozhodovani o vySke
parkovného ¢&i rozSireni kapacit; Statistiky vyuzZivania e-sluzieb ukazu, ktoré sluzby treba
vylepsit alebo viac spropagovat. Do roku 2030 chce mat vedenie mesta na kazdom
zasadnuti k dispozicii aktualizované kla&ové indikatory vo forme grafov a map,
namiesto hrubych Sanonov papierov. To zrychli a sprehladni rozhodovacie procesy.

Synergia s narodnymi iniciativami: Malacky budu vyuzivat podporu $tatu aj partnerstva
v oblasti kyber bezpe&nosti a dat. Ak MIRRI SR alebo NBU ponulikne moznost zapoijit sa
do projektov (ako bol projekt na kyber zabezpec€enie malych obci v 2023), mesto bude
pripravené uchadzat sa. TaktieZ vyuzije metodiky a usmernenia, ktoré vydava NBU
(napr. Standardy pre zalohovanie, Sifrovanie). V oblasti dat méze mesto spolupracovat' s
Bratislavskym samospravnym krajom alebo s inymi mestami na zdielanych rieSeniach
(napr. jednotna platforma open data pre viaceré mesta, €o Setri naklady). Délezita bude
aj vymena skusenosti — Malacky sa zapoja do sieti smart city miest, budu si vymienat



poznatky, pripadne zdielat' niektoré data (napr. integracia do narodnej platformy udajov
o doprave).

V roku 2030 by mala IT bezpecnost a datové riadenie Malaciek dosiahnut’ vysoku
uroven zrelosti — zakladné veci (antivirusy, zalohy, Sifrovanie) budu samozrejmostou a
zaroven mesto zvladne aj pokrocilé postupy (reakcia na incident v priebehu hodin,
prediktivna analyza dat pre planovanie atd.). To vSetko vytvori spofahliva digitalnu
chrbticu mesta, na ktorej stoja ostatné smart rieSenia.

Implementacny ramec

Pre uspesné naplnenie vizie Smart City Malacky 2030 je nevyhnutny jasny
implementacny plan, adekvatna riadiaca Struktura a zabezpec€ené financovanie. Tato
kapitola popisuje, ako bude mesto postupovat pri realizacii jednotlivych opatreni.

Casovy harmonogram
Transformacia na Smart City bude prebiehat postupne v niekofkych fazach:

e Faza 1: Analyza a priprava (2025-2026) — v uvodnych dvoch rokoch sa
zameriame na detailné zhodnotenie aktualneho stavu v kazdej oblasti. Prebehnu
analytické projekty: audit eGov sluzieb, bezpe€nostny audit IT, inventura GIS dat,
koncepcia rozSirenia kamerového systému, energeticky audit VO atd. Na
zaklade toho sa vypracuju konkrétne projektové zamery a podklady pre
financovanie. Zarover uz zacne realizacia “quick-win” projektov: mensie
vylepSenia existujuceho eGov portalu (nové formulare, UX Upravy) , nasadenie
platobnej brany, spustenie mobilnej aplikacie (2025) a pilotné projekty ako
zachytné parkovisko. Tiez sa v roku 2025 obstara vybavenie pre Portal vystavby
(skenery, PC) a zaskoli stavebny urad. Tato faza polozi zaklady a “rychle
vitazstva” na ziskanie podpory verejnosti.

e Faza 2: Implementacia kfi€ovych projektov (2026—2028) — v strede dekady budu
prebiehat’ hlavné investi¢né akcie. Rozbehne sa smart parkovaci systém v centre
(2026 pilot, 2027 rozSirenie) , realizuje sa modernizacia verejného osvetlenia (,
pribudnd nové infopanely (2027 prvé, 2027 vyhodnotenie a pripadné dalSie),
rozsSiri sa kamerovy systém (kazdy rok niekolko kamier podla rozpoc&tu a dotacii).
V roku 2026 tiez dojde k upgrade mestského GIS — spristupneniu verejného
mapového portalu. Paralelne sa budi nasadzovat nové moduly eGovernmentu
podla potreby legislativy (napr. nové moduly na portali Slovensko.sk) a
integracné projekty (prepojenie systémov, open data). V roku 2026 mesto planuje
velky bezpe&nostny test (eticky hack) svojich systémov a nasledne doladenie
ochrany. Koncom roku 2027 by uz mala vacsSina velkych smart technolégii byt
funkéna v pilotnej alebo zakladnej verzii.

e Faza 3: Doladenie a rozvoj (2028-2030) — posledné roky dekady budu v
znameni dolad'ovania, roz8irovania a udrzania nasadenych rieSeni. V roku 2028
sa vyhodnoti ucinnost’ inteligentnych semaforov (pripadne sa doplnia dalSie) ,



taktiez smart parkovanie prejde analyzou dat (mozno rozSirenie do rezidencnych
z6n). Kamerovy systém prejde integraciou s dal$imi systémami (osvetlenie,
doprava). Mesto bude priebezne modernizovat IT vybavenie, aby drzalo krok
(napr. obmena najstarSich kamier v 2029). Prebehnu audity kyberbezpecnosti v
rokoch 2028 a 2030 a implementacia ich odporucani. V tejto faze sa tiez
zameriame na udrzatefnost’ zaistit servisné zmluvy, podporu a financie na
dlhodobu prevadzku smart systémov. Roku 2030 prebehne komplexné
zhodnotenie naplnenia vizie — vyhodnotenie vSetkych KPI, efektov na kvalitu
Zivota a formulacia novych cielov na dalSie obdobie.

Riadiaca Struktura

Pre riadenie implementacie Smart City bude zriadena projektova Struktira naprie€¢
mestskym uradom. Navrhujeme ustanovit Smart City Radu — tim pozostavajuci

z vedenia mesta (primator alebo zastupca), projektového manaZzéra pre smart city, IT
manazéra, a zastupcov hlavnych oddeleni (doprava, Zivotné prostredie, ekonomika,
policia). Tato rada sa bude stretavat pravidelne (napr. mesaéne) a koordinovat postup
realizacie napriecC piliermi, rieSit priebezné problémy a synergické prilezitosti.

Operativne riadenie jednotlivych projektov budu mat na starosti odborni garanti —
napriklad nacelnik mestskej policie pre projekt kamerového systému, veduci oddelenia
utvaru strategického rozvoja pre smart mobilitu, veduci oddelenia IT pre e-government a
kyberbezpecCnost atd. Tito garanti budu uzko spolupracovat' s centralnym projektovym
manazérom a reportovat pokrok Smart City Rade.

Pre zapojenie externych partnerov a verejnosti méze mesto vytvorit poradnd komisiu
pre Smart City, zloZzenu z miestnych podnikatelov, zastupcov $kdl ¢i ob¢ianskych
aktivistov so zaujmom o technoldgie. Tato komisia méze prinasat podnety zvonku,
pomoct’ s propagaciou a dohliadat’ na to, aby smart city projekty naozaj reflektovali
potreby komunity.

Organizacne bude dolezité zabezpecit medziodborovu spolupracu — smart projekty
Casto presahuju kompetencie jedného oddelenia (napr. parkovacie senzory sa tykaju
dopravy, IT aj financii). Preto bude kladeny déraz na zdielanie informacii a timovu
pracu. Digitalne platformy, ako je spolo€ny projektovy software ¢i ulozisko dokumentoy,
umoznia vSetkym zapojenym sledovat stav uloh a prispievat.

Mesto zvazi aj vyuzitie externého experta — Smart City koordinatora na ciasto¢ny
uvazok alebo formou konzultanta, ktory uz realizoval podobné projekty inde. Ten by
mohol radit' s vyberom technolégii, nastavenim metrik a hodnotenim prinosov. V malych
mestach to Casto zvySuje Sancu uspechu, lebo interny tim ma vela inej agendy; externy
expert prinesie know-how a nadhfad.



Financovanie

Realizacia vizie Smart City Malacky 2030 bude financovana kombinaciou zdrojov —
europskych fondov, Statnych dotacii, vliastného rozpoctu mesta a pripadne aj
sukromnych partnerstiev. Hlavné zamery financovania pre jednotlivé oblasti:

Eurofondy (IROP, Program Slovensko): Uz v aktualnom programovom obdobi
2021-2027 ma Integrovany regionalny operacny program (IROP) priority
zamerané na digitalnu transformaciu a inteligentné mesta. Malacky planuju
predkladat’ projekty do relevantnych vyziev — napriklad na rozvoj e-sluzieb
(digitalna samosprava), na inteligentnu dopravu (smart parkovanie, semafory) Ci
na zelenu infrastrukturu (smart osvetlenie méze byt zaradené ako opatrenie na
znizenie emisii). Konkrétny priklad: projekt zachytného parkoviska so senzormi
bol financovany z IROP (ERDF) s celkovymi nakladmi ~760 tis. €, kde mesto
spolufinancovalo 5 %. Podobnym modelom chce mesto pokryt’ aj dalSie
investicie — napr. modernizaciu verejného osvetlenia (mozné cez IROP alebo
Envirofond), budovanie GIS (mozné aj cez granty EHP/No6rske fondy), Ci
rozSirenie kamerového systému (pripadne cez IROP bezpecnostné opatrenia).

Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti (Plan obnovy): Plan obnovy SR
obsahuje komponenty na digitalizaciu verejnej spravy a kyberneticku
bezpecnost. Hoci mnohé vyzvy boli ur€ené Statu, oCakavaju sa aj dalSie kola pre
mesta. Napriklad v roku 2023 bola vyzva pre zvySenie kyberbezpecnosti
samosprav (zial s nizkou u¢astou miest). Malacky budu pripravené vyuzit
pripadné dalSie vyzvy v tejto oblasti. Z Planu obnovy by sa dali financovat aj
niektoré inovativne prvky ako Al pre kamery Ci open data platforma, ak budu také
moznosti.

Statne dotaéné schémy: Viaceré ministerstva maju kazdoroéne vyzvy relevantné
pre Smart City:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (MIRRI) — pilotné
projekty smart city, otvorené vladnutie, participacia (mohla by sem spadat napr.
digitalna uradna tabula alebo participativny rozpocet online).

Ministerstvo dopravy — vyzvy na podporu udrzatelnej mobility, cyklodopravy (z
tych by sa dali financovat cykloCitace Ci nabijacky pre e-biky).

Ministerstvo vnutra — dotacie na prevenciu kriminality (Malacky z nich uz v
minulosti ziskali 10 tis. € v 2016 a 33 tis. € v 2015 na kamery); tieto budu
mestom vyuzivané aj nadalej.

Environmentalny fond — dotacie na energetické Uspory, z ktorych sa da hradit
verejné osvetlenie (napr. Kezmarok tak financuje LED osvetlenie).

Statny fond rozvoja byvania (SFRB) — programy pre mesta na obnovu verejnych
budov, kam by mohli spadat’ aj smart technologie (napr. uver so splacanim

Z uspor energie).



e Fondy EHP a Nérske fondy — podporuju projekty inteligentnej spravy veci
verejnych a Zivotného prostredia; Malacky sa budu uchadzat najma ak pdjde o
GIS alebo digitalne sluzby (viaceré mesta ziskali granty na GIS z Norskych
fondov).

e Sukromné zdroje a PPP: Mesto zvazi partnerstva so sikromnym sektorom tam,
kde to dava zmysel. Napriklad pri smart parkovani je moznost zapojit
telekomunikacnych operatorov alebo startupy, ktoré dodaju technolégiu vymenou
za referenciu (pilotny projekt). Rovnako ESCO model pre verejné osvetlenie —
firma zainvestuje do LED a smart riadenia a mesto jej investiciu splaca z
uSetrenej elektriny. Takéto verejno-sukromné partnerstva mézu pomact preklenut
nedostatok kapitalu mesta na zacCiatku, avSak mesto bude désledne zvazovat
podmienky (aby si zachovalo kontrolu a otvorené $tandardy). DalSou moznostou
je sponzoring — napr. miestne firmy mozu prispiet na kameru v ich okoli alebo
adoptovat zelen s inteligentnou zavlahou vymenou za reklamu.

e Mestsky rozpoet: Samozrejme, ¢ast nakladov bude hradena priamo z rozpoctu
Malaciek. P6jde najma o bezné prevadzkové vydavky — platby za konektivitu
(internet pre kamery a panely), udrzbu systémov, postupné obnovy hardvéru po
Zivotnosti, drobné vylepSenia. Mesto si bude v rozpocte planovat kazdoro¢ne
kapitolu na Smart City a IT rozvoj. Niektoré menSie projekty (pod hranicou
10 000 €) zrealizuje mesto samo, ak tym vyrazne zlepSi sluzbu pre ob¢anov.
Dobrou stratégiou bude modularny pristup — ak nevyjde velky grant, mesto bude
zavadzat inovacie postupne, krok za krokom, aby naklady rozlozilo v ¢ase.
Vedenie mesta je odhodlané investovat do digitalizacie, lebo chape, Ze to
dlhodobo prinesie Uspory aj vy$siu spokojnost obyvatelov.

Finanéna udrzatefnost: Uz pri navrhu projektov bude mesto mysliet na tzv. TCO (Total
Cost of Ownership) — celkové naklady pocCas zZivotnosti. Vyvaruje sa rieSeni, ktoré maju
lacnu inStalaciu, ale drahu prevadzku. Bude uprednostnovat technoldgie bez licencnych
poplatkov (open-source) alebo spolo¢né rieSenia s inymi mestami, kde sa delia naklady
(napr. DCOM sluzby $tatu su zdarma pre obce). Taktiez sa o€akavaju uspory a prinosy:
uspora energie z LED svetiel, uspora €asu zamestnancov vdaka automatizacii (Studia
odhaduje ~15 % usporu pracovného ¢asu administrativy po 2027 vdaka Al a
e-processom), vysSi vyber dani v€as (lebo online pripomienky a platby znizia
nedoplatky) a pod. Tieto uspory a vynosy pomézu pokryt Cast prevadzky smart
systémov.

Prehlad financovania jednotlivych pilierov a prikladov zdrojov znazorriuje tabulka:

Oblast Hlavné zdroje financovania
Digitalne sluzby IROP 2021-27 (digitalizacia verejnej spravy); Program Slovensko;
(eGov) Statne vyzvy MIRRI (GovTech, otvorené data); mestsky rozpocet

(udrzba).



Oblast

Komunikacia a
participacia

Mobilita a
doprava

Energetika a
VO

Zivotné
prostredie &
GIS

Bezpecné
mesto (kamery)

Digitalne
financie (platby)

Kyberneticka
bezpeénost &
data

Hlavné zdroje financovania

MIRRI — smart city pilotné vyzvy; Granty na participaciu (program
Efektivna verejna sprava); vlastné zdroje (mobilna appka formou
predplatného).

IROP (udrzatefna mestska mobilita) — napr. inteligentné semafory,
smart parkoviska ; Plan obnovy (udrzatelna doprava); MDV SR
dotacie na cyklodopravu; partnerstvo s firmami (piloty parkovacich
senzorov); mestsky rozpoc€et (MHD zdarma pokraCovanie).

Envirofond (efektivne osvetlenie); IROP/Zelena infrastruktura
(modernizacia VO ako emisné opatrenie); ESCO partnerstvo
(splatka z uspor); MH SR dotacie na smart technolégie v
energetike; SFRB Uver; mestsky rozpocet (ast investicie a
prevadzka).

Nérgke fondy (GIS a uzemné planovanie); IROP (smart city, data);
MOZP SR mensie granty (zeler, ovzdus$ie senzory); vlastné zdroje
(modularne budovanie GIS).

Dotacie MV SR na kriminalitu (kazdorocne); pripadne IROP
(inovacie v bezpec&nosti); mestsky rozpocet (postupné nakupy
kamier); sponzorské prispevky (firmy pre kamery v okoli).

Vacsinou vlastné zdroje (nizkonakladové opatrenia); pripadne
sucCast vacsieho projektu z eurofondov (napr. digitalne sluzby
IROP). Naklady su malé — implementacia brany ~5k €, tie mesto
pokryje.

Plan obnovy (komponent kyberbezpecénost verejnej spravy); Vyzvy
OPII / Program Slovensko zamerané na kyber zabezpecenie;
Statne projekty NBU (ak budu pre va&sie obce); mestsky rozpodet
(kontinualne financovanie bezpec¢nosti). Open data a datova
platforma — moznost zapojit sa do narodnych projektov, inak
vlastny rozpoc€et v malom rozsahu.

Malacky tak vyuziju vSetky dostupné zdroje, pri€om vzdy budu hladat synergie — napr.
spojit’ viac opatreni do jedného projektu pre eurofondy (ako navrhuje metodika MIRRI).
Finan¢ny plan bude priebezne aktualizovany podfla vyhlasovanych vyziev a
ekonomickej situacie mesta, aby bolo zabezpecené, Ze vizia Smart City 2030 bude aj
realne zrealizovana v ramci udrzatefného rozpoctu.

Kluc¢oveé ukazovatele vykonnosti (KPI) do roku 2030

Pre meranie pokroku a Uspesnosti Smart City iniciativ si mesto stanovilo sadu KPI —
Key Performance Indicators. Tieto ukazovatele pomézu vyhodnocovat, ¢i sa dari
naplnat ciele v jednotlivych oblastiach. Prehlad hlavnych KPI a cielovych hodnét do

roku 2030:



Digitalne sluzby a sprava:

— Podiel agendy dostupnej online: 100% (vSetky bezné Uradné podania maju
elektronicku formu do 2030).

— WuZivanie e-sluZieb obéanmi: min. 60 % podani podanych online (oproti
<10 % v r. 2023).

— Priemerna uspora casu na vybavenie Ziadosti: -30 % (vdaka digitalizacii
workflow).

Komunikacia a participacia:

— Priemerny reakcny cas na podnet v OPS: < T dni (udrzanie top Urovne SR,
stav 2023 ~ par dni).

— Pocet aktivnych pouZivatelov mestskej mobilnej appky: > 10 000 (cca 60 %
dospelych obyvatelov).

— Ucast ob&anov v online anketach a hlasovaniach: > 20 % populéacie (mierka
zapojenia verejnosti).

Smart mobilita a doprava:

— ZniZenie priemernej doby hladania parkovania v centre: -20 % (napr. z 5 min
na 4 min v priemere).

— Pocet vyuZiti zachytného parkoviska za deri: +50 % oproti 2023 (vdaka
navigacii a MHD prepojeniu).

— Narast cyklistickej dopravy: +100 % (zdvojnasobenie roéného poétu prejazdov
na scitaCoch do 2030).

— Podiel udrZatelnych modov (MHD, bike, peso) na celkovej prepravnej praci:
50 % (2030), z 35 % (2022, odhad PHSR).

Energetika a verejné osvetlenie:

— Uspora elektriny vo verejnom osvetleni: > 50 % oproti stavu 2020 (dosiahnuté
trvalé znizenie spotreby kWh).

— Podiel LED svietidiel: 100 % LED (z ~50 % v r. 2020).

— Instalovany vykon OZE na mestskych budovach: > 200 KWp (cielovy sucet
kapacity fotovoltiky do 2030).

— Pokles emisii CO: z mestskych budov: -30 % (v porovnani s 2021, vdaka
usporam a OZE).

Zivotné prostredie a GIS:

— Dostupnost verejného GIS portalu: 24[7 (min. 99% uptime, user-friendly pristup
pre ob&anov).

— Pocet verejnych mapovych vrstiev: > 20 (Uzemny plan, doprava, zelen, siete,
projekty, atd.).

— Aktualizacia dat v GIS: vSetky klucové vrstvy aktualizované min. 1% ro€ne
(pasporty zelene, komunikacii).

— Miera recyklacie odpadu: 60 % (podiel separovaného odpadu, nepriamy
environment KPI podporeny smart opatreniami).



e Bezpetné mesto:
— Pocet mestskych kamerovych bodov: = 60 (narast z 43 v r. 2023).
— ZniZenie kriminality/vandalizmu na monitorovanych lokalitach: -20 %
(porovnanie Statistik 2030 vs 2023).
— Priemerny Cas zdsahu mestskej policie na incident: < 5 min v centre (vdaka
kameram a senzorom okamzita detekcia).
— Pokrytie varovnym systémom: 100 % obyvatefov (dostavaju krizové hlasenia
cez SMS/app).

¢ Digitalne financie:
— Podiel platieb realizovanych elektronicky: > 80 % (vacsina dani a poplatkov
zaplatena online do 2030).
— Inkaso miestnych dani v lehote splatnosti: +10 % (zlepSenie vdaka QR kédom
a notifikaciam).
— Uspora administrativnych nakladov na vyber poplatkov: -30 % (menej prace s
hotovostou a ru€énym parovanim).

e Kyberneticka bezpe&nost a data:
— Pocet vaznych kybernetickych incidentov s vypadkom sluZieb: 0 (ziaden
uspesny utok s dlh§im dopadom).
— Periodicita bezpecnostnych auditov: dodrzana 100 % (audity v 2024, 2026,
2028, 2030 vykonané a certifikacia obnovena).
— Skolenie zamestnancov v KB: 100 % zamestnancov preskolenych aspon 1x
ro¢ne (a overenie znalosti testom).
— Pocet otvorenych datasetov publikovanych mestom: > 50 (zahffa data o
rozpoéte, doprave, ZP, atd., zvySenie z takmer O v roku 2023).
— WulZitie dat pri rozhodovani: KPI kvalitativny — kazdé strategické rozhodnutie
mestského zastupitel'stva doloZené relevantnymi datami/analyzou (ciel:
datadriven governance).

Tieto KPI bude Smart City Rada vyhodnocovat’ kazdoroCne a prezentovat ich verejnosti
(napr. formou Smart City reportu na konci roka). V roku 2030, po uplynuti horizontu
stratégie, mesto pripravi zaverecnu spravu, kde zhodnoti naplnenie vizie na zaklade
tychto ukazovatelov — Ciselne aj kvalitativne. Vizia Smart City Malacky 2030 je
ambiciézna, ale vdaka premyslenému planu, zapojeniu komunity a dérazu na
udrzatelnost je redlne dosiahnutelna. Malacky tak majua potencial stat sa ukazkovym
prikladom moderného mensieho mesta, ktoré vyuzilo inteligentné rieSenia pre lepSi
Zivot svojich obyvatefov.
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