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Stadia realizovatelnosti - Smart City
stratégia mesta Malacky (horizont do
roku 2030)

Uvod: Mesto Malacky pripravuje zavedenie viacerych Smart City opatreni do roku
2030, v sulade so schvalenou stratégiou. Medzi hlavné komponenty patria
elektronické sluzby samospravy, mestska mobilna aplikacia, elektronické vyvesné a
informacné tabule, elektronické platby (vratane QR kodov), systém Odkaz pre
starostu, Portal vystavby, mestsky GIS, inteligentné verejné osvetlenie, kamerovy
systém, kyberneticka bezpe€nost, smart parkovanie, inteligentné riadenie krizovatiek
a scitaCe cyklistov. VSetky komponenty maju rovnaku prioritu, preto sa budu
realizovat’ paralelne podla pripravenych faz. Tato Studia odhaduje naklady
jednotlivych opatreni na zaklade podobnych projektov na Slovensku a v EU,
posudzuje technicku a organizacnu realizovatelnost, identifikuje hlavné rizika,
navrhuje fazy realizacie do roku 2030 a uvadza mozné zdroje financovania
(eurofondy — najma IROP, Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti/Plan
obnovy, Statne dotacné schémy a pod.).

Digitalizacia médii a Elektronické sluzby samospravy

e Odhad nakladov: Mesto Malacky uz v rokoch 2014—2015 realizovalo projekt
elektronizacie sluzieb samospravy (spolu s mestom Stupava), vdaka
ktorému obcania ziskali pristup k 49 online sluzbam uradu. Celkoveé vydavky
vtedy dosiahli ~732 tis. € (mesto kofinancovalo 5%) . Na dalSie rozSirenie
elektronickych sluzieb do roku 2030 sa predpokladaju nizsie dodatocné
naklady — najma na aktualizaciu softvéru, integraciu novych agend a udrzbu.
Orientacne méze ist o desiatky tisic € roCne, kedze zakladny systém uz
existuje a drahé vyvojové prace prebehli v minulosti. V pripade zavadzania
uplne novych modulov alebo nakupu licencovanych rieSeni by jednorazové
naklady mohli dosiahnut radovo jednotky stotisic € (podla rozsahu a
dodavatela). Financovanie vSak méze byt z velkej Casti kryté externymi
zdrojmi (pozri Financovanie nizsie).

e Technicka a organizaéna realizovatelnost’: Technicky ide o rozSirenie a
upgrade existujuceho eGovernment portalu mesta. Mesto uz vyuziva
centralny portal Slovensko.sk, ¢o ulahCuje poskytovanie elektronickych
sluzieb ob&anom (napr. podania cez elD a zaruceny el. podpis) . Organizacne
je realizovatelnost vysoka — mestsky urad ma skusenosti s prevadzkou
e-sluzieb od roku 2015. Bude potrebné priebezne Skolit pracovnikov v novych
moduloch a aktualizovat interné postupy tak, aby sa ¢o najviac agendy
prenieslo do online prostredia. Technickou vyzvou je zabezpecCit prepojenie
jednotlivych systémov (registry obyvatelov, dane, matrika atd’.) a ich
kompatibilitu s novymi narodnymi platformami. Celkovo je v8ak pokraCovanie
elektronizacie velmi dobre realizovatelné vdaka existujucemu zakladu.

e Rizika: Technické rizika: zastaranie niektorych komponentov systému,
potreba integracie na nové centralne systémy (napr. planovany Portal
vystavby alebo nové moduly Slovensko.sk) — to méze vyZadovat dodatocné
IT dpravy. Legislativne rizika: Casté zmeny zakonov (napr. v oblasti eGov



alebo GDPR) mb6zu vyzadovat upravy v elektronickych formularoch a
procesoch. Rozpocétové rizika: ak by neboli ziskané externé zdroje, mesto
musi najst’ prostriedky na udrzbu a rozvoj systému v rozpodte (riziko
podfinancovania IT oddelenia). Personalne rizika: udrzanie kvalifikovanych
IT Specialistov a Skolenie uradnikov, aby efektivne vyuzivali nové e-sluzby.
NedostatoCné vyuzivanie e-sluzieb ob¢anmi (kvoli neznalosti alebo nedbvere)
by mohlo znizit prinos investicie — je teda délezité pokraCovat v osvete a
podpore ob&anov pri pouzivani online sluzieb.

Fazy realizacie: 2024-2025: Analyza su€asného stavu e-sluzieb, identifikacia
chybajucich sluzieb a funkcionalit. MenSie vylepSenia existujuceho portalu
(UX upravy, doplnenie interaktivnych formularov), integracia online platieb.
2026—-2027: Nasadenie novych modulov (napr. online Ziadosti pre dalSie
agendy, participativne nastroje) podla poziadaviek ob&anov a legislativy.
Prepdjanie mestského systému s novymi narodnymi platformami (Portal
vystavby, centralne registre). 2028-2030: Prevadzka a priebezna aktualizacia
vSetkych e-sluZieb, zvySovanie kybernetickej bezpecnosti systému (vid
samostatna kapitola). Zaroven evaluacia vyuzivania — ak niektoré e-sluzby
maju nizky zaujem, upravit komunikaciu alebo funkcionalitu. Do roku 2030 by
vSetky bezné uradné ukony (podania, Ziadosti, oznamenia) mali mat
plnohodnotnu elektronicku formu.

Financovanie: Projekt elektronizacie v Malackach bol pévodne
spolufinancovany z eurofondov (Operacny program Bratislavsky kraj) . V
su¢asnom obdobi mozno vyuzit nové programy: IROP 2021-2027
(Integrovany regionalny operacny program) ma priority na digitalnu
transformaciu verejnej spravy a smart city rieSenia — mesto méze predlozit
projekty na rozvoj e-sluzieb. Plan obnovy a odolnosti (Mechanizmus EU)
obsahuje komponenty na digitalizaciu verejnej spravy; napr. v roku 2023 bola
vyhlasena vyzva Ministerstva investicii na zvySenie kybernetickej bezpecnosti
a digitalizaciu samosprav (zial, s nizkym pocétom prihlasenych miest) —
odakava sa, ze dalsie podobné vyzvy budu nasledovat. Statne rozpoétové
programy: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
(MIRRI) a Ministerstvo vnutra SR pravidelne podporuju projekty digitalizacie a
otvoreného vladnutia na miestnej urovni. V neposlednom rade si ¢ast
nakladov méze mesto hradit’ aj samo z kapitalového rozpoctu alebo v
spolupraci so zdruzeniami miest (napr. vyuzitie spolo¢nych sluzieb DCOM
financovanych Statom).

Mobilna aplikacia mesta

Odhad nakladov: Vytvorenie a prevadzka mestskej mobilnej aplikacie dnes
nemusia byt finan¢ne narocné, kedze existuju hotové rieSenia prispdsobené
pre samospravy. Viaceré slovenské mesta a obce vyuzivaju platformy ako
SOM (Spravy o meste) alebo Mobilny rozhlas/Munipolis, kde sa cena
odvija od poctu obyvatefov . Napriklad mala obec Dolné Semerovce (552
obyv.) zaplatila za zriadenie mobilnej aplikacie 1 056 € . Pre Malacky (cca
18-19 tis. obyvatelov) by ro¢né licenéné poplatky alebo vyvoj mohli
predstavovat radovo niekolko tisic az mozno do 10-15 tis. € roCne
(orientacne). Mesto zvolilo hotové rieSenie (spominany SOM/Simplicity), ide
o model predplatného, ktory pokryva aj aktualizacie a technicku podporu.



Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Technicky je nasadenie
jednoduchej mestskej aplikacie pomerne priamociare — mnoho samosprav uz
aplikacie ma, €o svedcCi o realizovatelnosti. PIné nasadenie appky sa oCakava
09/2025. Obsah aplikacie (spravy, oznamy, kalendar podujati, hlasenia
poruch, apod.) by spravovali zamestnanci mesta — organizacne je potrebné
ur€it administratora/redaktora aplikacie, ktory bude zodpovedny za aktualnost
udajov. Realizovatefnost je vysoka aj preto, Ze mesto uz ma obsahovy web a
skusenosti s komunikaciou cez socialne siete; aplikacia to rozSiri do
pohodinejsieho kanalu pre obCanov. Klucova je kompatibilita s existujucimi
systémami — moderné platformy umozriuju prepojenie s webom mesta (napr.
automatické preberanie aktualit) a integraciu podnetov od ob&anov (mbze
prepojit s Odkazom pre starostu).

Rizika: Technické: riziko nizkej kvality alebo stability aplikacie (preto je
vhodné vybrat overeného dodavatefa); nutnost podporovat viac operacnych
systémov (Android, iOS) a pravidelne aktualizovat. Organizacéné: ak nebude
zabezpeceny priebezny obsah, aplikacia moze stratit’ zmysel — riziko, Ze po
pociatoénom nadSeni nebude kto pridavat informacie a reagovat’ na podnety.
Zapojenie ob¢éanov: aplikacia bude prinosna, len ak si ju dostato¢na Cast
obyvatelov stiahne a bude pouzivat — treba teda pocitat s marketingom a
motivaciou (riziko slabého vyuzitia). Personalne: spravu aplikacie treba
zaclenit do naplne prace (napr. referenta pre styk s verejnostou), inak hrozi,
Ze nebude aktualna. Z pohladu rozpoctu su rizika malé — naklady su pomerne
nizke; rizikom méze byt len viazanost na dodavatela (uzamknutie do jedného
rieSenia), ¢o vSak mozno zmiernit kratkodobou licenciou s moznostou
vypovede.

Fazy realizacie: 2024: Prieskum trhu a vyber dodavatela/platformy
(porovnanie napr. SOM vs. Munipolis vs. vlastny vyvoj). Priprava podkladov —
definovanie, aké moduly ma appka mat’ (novinky, kalendar, hlasenia
problémov, turistické info a pod.). 2025: Technicka realizacia — nasadenie
aplikacie SOM, naplnenie uvodného obsahu, testovanie. Spustenie promo
kampane pre obyvatelov (oznamenie v médiach, na webe, QR kéd na
stiahnutie na plagatoch). 2026—2030: Bezna prevadzka — pravidelna
aktualizacia obsahu, zavedenie novych funkcii podla potreby (napr. integracia
mestskych sluzieb ako parkovanie, cestovné poriadky). Monitoring pouzivania
— mestsky urad bude sledovat pocet uzivatefov a spatnu vazbu, aby mohol
aplikaciu vylepSovat. Do roku 2030 sa oCakava, Ze aplikacia sa stane jednym
z primarnych kanalov informovania a komunikacie s ob&anmi.

Financovanie: Nizkonakladové opatrenie — vacsina nakladov péjde z
bezného rozpodtu mesta (oddelenie informatiky/marketingu). Mesto méze
vyuzit dotaéné vyzvy z programov zameranych na smart komunikaciu, ak
budu dostupné (napr. vyzvy z IROP na zlepSenie participacie ob&anov,
pripadne granty Ministerstva kultury ¢i MIRRI na podporu lokalnych médii a
informovania). AvSak vzhladom na relativne malu sumu méze mesto projekt
realizovat aj z vlastnych zdrojov pomerne flexibilne. V pripade vyuZzitia
komercnej platformy ide o dodavku sluzby — tu sa da uplatnit verejné
obstaravanie s kritériom ceny a kvality. Niektoré platformy (Simplicity) boli
zavadzané aj bezplatne pilotne — mesto mdze skusit rokovat o pilotnom
projekte na otestovanie. Celkovo financovanie nepredstavuje zasadnu
prekazku.



Elektronické vyvesné a informacné tabule

Odhad nakladov: Elektronicka uradna tabula (digitalny infopanel) nahradza
klasicku fyzicku vyvesku na mestskom urade. Mesto Malacky v roku 2023
zaviedlo vlastnu elektronicku Gradnu tabulu .Dalej zvazujeme aj elektronické
informacné tabule na frekventovanych miestach (namestia, stanica) — tie
mobzu zobrazovat oznamy mesta, dopravné informacie, pripadne sluzit na
prezentaciu kulturnych akcii. Naklady zavisia od typu: LED obrazovka vacsich
rozmerov méze stat 10-20 tis. €, mensSie LCD kiosky 5-10 tis. €. Pre ucely
odhadu ratajme, Zze mesto by zriadilo dalSie napr. 2 interaktivne uradné
tabule (sidlisko JUH +Nemocnica) a 2-3 informacéné panely — spolu
investicia okolo ~40-50 tis. €.

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Instalacia digitalnych tabul je
technicky nenaro¢na: vyZaduje napajanie, pristup k internetu a fyzické
uchytenie zariadenia (vacsinou na stenu alebo stojan). Obsah moze byt
spravovany cez webovu aplikaciu — Galileo - aktualny dodavatef
kompletného rieSenia Mesto uz ma elektronicku uradnu tabulu na webe a
jednu dotykovu na fasade MsU, takZe prepojenie na dal$ie fyzické panely je
nenaroc¢né. Organizacne: treba urcit zodpovednu osobu na urade, ktora bude
digitalnu tabulu spravovat’ (uploadovat nové vyhlasky, VZN, oznamy atd.).
Jednoduché uradné tabule mézu dokonca automaticky Cerpat’ dokumenty z
webovej uradnej tabule mesta. Realizacia je dobre zvladnutelna v horizonte
niekolkych mesiacov — od verejného obstaravania zariadeni po montaz a
spustenie obsahu. Treba vSak dbat na pristupnost’ — umiestnenie v exteriéri
musi byt v zavetri, s dobrym svetelnym kontrastom displeja a aj vo vyske
pristupnej napr. vozi¢karom (ak dotykova). Celkovo je realizovatelnost
vysoka, podobné projekty bezia v mnohych mestach (PreSov, Dubnica n/V a
i.).

Rizika: Technické: Poruchovost elektroniky v exteriéri (displej musi odolat
poveternostnym vplyvom, vandalizmu — nutny kryt IP65 a bezpecnostné sklo).
Zlyhanie pripojenia na internet by do€asne znefunkénilo aktualizaciu obsahu.
Legislativne: Elektronicka uradna tabula musi spifiat’ zakonné naleZitosti —
zverejnené dokumenty maju mat pravnu vahu ako fyzicka vyveska. Treba
zaistit, Ze vypadok tabule neohrozi zakonné lehoty zverejnenia (mesto by
malo mat aj zalozny spdsob — napr. do€asne vytlacit dokumenty ak by systém
nesiel). Rozpoé€tové: mierne zvySené naklady na elektrinu a udrzbu
(vymenné diely, servis), hoci tie su relativne malé. Personalne: minimalne —
sprava obsahu spada pod existujuce oddelenie (nemalo by to vyrazne
navySovat agendu, kedZe ide zvacSa o tie isté dokumenty ako na webe).
Riziko prijatia verejnost’'ou: starSia generacia méze mat spociatku problém
s dotykovou tabulou — nutné uzivatel'sky privetivé rozhranie a pripadne
navod/oznacenie ako ju pouzit.

Fazy realizacie: 2025: Priprava projektu a obstaranie — presna Specifikacia
(napr. 55” dotykovy panel s urCitym rozliSenim, antivandal uprava), prieskum
trhu, vyber dodavatela. 2025: InStalacia. Paralelne Skolenie pracovnikov, ako
nahravat obsah. 2026: Vyhodnotenie funkénosti a rozSirenie — ak sa osvedci,
osadenie dalSich tabul. V dalSich rokoch do 2030 priebezna modernizacia:
aktualizacia softvéru zobrazovaca, pripadne obmena panelov za modernejSie
po ~5+ rokoch. Pocet a umiestnenie tabul je mozné zvySovat postupne podla
potrieb a rozpoc€tu. Do roku 2030 by mohli Malacky disponovat' sietou



digitalnych infotabul pokryvajuacich hlavné lokality, €im sa zvysi informovanost
obCanov aj navstevnikov.

Financovanie: Informacné panely a uradné tabule je mozné financovat
kombinaciou zdrojov. Primarne by mohlo ist' o projekt z IROP (investicie do
inteligentnej infrastruktury miest — digitalne prvky v prostredi). Taktiez
Program Slovensko 2021-27 (nastupca regionalnych operacnych
programov) méze mat vyzvy na modernizaciu miest a digitalizaciu sluzieb pre
obcCanov. Okrem toho existuju granty Ministerstva investicii zamerané na
smart city pilotné projekty — digitalne tabule by tam mohli zapadat. MenSie
obce to €asto financuju z vlastnych zdrojov alebo cez sponzorov, no v pripade
Malaciek je rozumnejSie uchadzat sa o EU fondy (kedze projekt ma
inovativny charakter). Jednou z mozZnosti je spojit’ viac prvkov do vacsieho
projektu (napr. digitalne sluzby pre transparentnost’ — zahrnut tabulu,
portal vystavby, GIS) a ziskat na to grant. Udrzbu (internet, elektrina, servis)
nasledne uhradi mesto zo svojho rozpoctu.

Elektronickeé platby a QR kady

Odhad nakladov: Zavedenie elektronickych platieb za mestské sluzby a
poplatky patri k nizkonakladovym opatreniam. Ide najma o integraciu
platobnej brany na web mesta pre platby kartou alebo cez internet banking a
vyuzitie QR kédov (napr. PAY by square) na ufah€enie uhrad..Poplatky za
platobnu branu su vacsinou transakéné (percento z platby) a pripadne
mesacny pausal v desiatkach €; implementacny poplatok je radovo par tisic €.
Mnohé mesta (vratane Bratislavy) umozniuju platby mestskych dani,
parkovného ¢i listkov online — tieto systémy €asto dodavaju banky alebo
fintech firmy ako kompletnu sluzbu. Odhad pri Malackach: jednorazovo do 5
000 € na zriadenie platobnych modulov a ro¢ne cca 900 € na poplatkoch (v
zavislosti od objemu platieb). Tlaé QR kédov Pay by square na vymery dani
alebo faktury je zanedbatelny naklad (len uprava tlacoveého vystupu). Web
datamesta.malacky.sk umoznuje prihlasenie do privatnej zény obCana, v
buducnosti bude tato zéna obsahovat' vSetky pisomnosti prihlaseného
obCana, uvazujeme o integracii platobnej brany Besteron na online Uhradu
vymerov dane z nehnutelnosti a komunalneho odpadu

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Technicky treba rieSit integraciu
webu Ci interného systému s platobnou branou. Ak mesto pouziva
ekonomicky systém, ktory podporuje modul online platieb, nasadenie je
pomerne jednoduché. QR kody pre platby (Standard PAY by square) sa
generuju automaticky z platobnych udajov — staci ich tlacit na dokumenty.
Organizacne: potrebné je nastavit' procesy parovania platieb — ked ob¢an
zaplati elektronicky, systém to musi vediet priradit k jeho platbe. To vyZzaduje
mozno mensie upravy v uctovnom oddeleni, ale ni€¢ zasadné.
Realizovatelnost’ je velmi vysoka, kedZe ide o beznu technolégiu; klucové je
vybrat spolahlivého poskytovatela platobnej brany (banku alebo certifikovanu
spolo€nost) a oSetrit bezpenostné aspekty.

Rizika: Technické: riziko vypadku platobnej brany (zriedkave, vacsinou na
strane poskytovatela — treba mat mozZnost’ alternativnej platby ak by neslo).
Bezpec€nost’: nutné zabezpecdit Sifrované pripojenie, ochranu financnych
udajov ob&anov; pri dodrZzani Standardov PCI DSS je vSak riziko minimalne.
Legislativne: mesto musi dodrzat zakonné nalezitosti pri evidencii platieb,


http://datamesta.malacky.sk

ale elektronicka forma je rovnocenna papierovej. Personalne: preskolenie
uctovnikov na pracu s novym systémom, inak riziko chyb v parovani platieb.
Akceptacia obéanmi: nie kazdy starSi ob&an vyuzije online platbu — mesto
musi ponechat’ aj tradicné spbsoby (hotovost, Sek), aspon prechodne. To nie
je ani tak riziko, ako skér fakt — elektronické platby budu doplnkom, hoci
oCakavame, Ze do 2030 sa stanu dominujucimi.

Fazy realizacie: 2025: Vyber platobnej brany (napr. na zaklade ponuk bank
alebo v spolupraci s dodavateflom mestského IT systému). Implementacia a
testovanie — urobit skuSobné platby, nastavit' u¢ty mesta na prijem platieb.
2026: Spustenie ostrého elektronického platenia — umoznit obéanom platit za
vybrané polozky (napr. daf z nehnutefnosti, komunalny odpad, parkovné cez
appku) online. Rozmiestnenie QR kddov na faktury a vymery od zaciatku
roka. 2026—2027: RozSirenie rozsahu — pridat’ dalSie platobné moznosti
(mobilné platby, integracia do mestskej aplikacie). 2028—2030: Optimalizacia
— sledovat, koflko platieb ide elektronicky, pripadne motivovat obCanov
(zfavou za online platbu, rychlejSou sluzbou). Cielom do 2030 je, aby vacésina
platieb mestu prebiehala bezhotovostne, €o zrychli a sprehladni finanéné toky
a znizi administrativu.

Financovanie: Toto opatrenie nevyZaduje vyrazné investicie, preto sa bude
hradit z bezného rozpoétu mesta (polozky IT sluzby a bankové poplatky).
Ak by predsa len boli potrebné investicie (napr. modul do ekonomického
softvéru), mohli by byt zahrnuté v SirSom projekte digitalizacie financovanom
z eurofondov. Napriklad integrovat elektronické platby do vacésieho projektu
»omart City Malacky — digitalne sluzby“ predkladaného do IROP. V zasade
vSak ide o operativne vydavky. Plan obnovy podporuje aj bezhotovostnu
ekonomiku a digitalizaciu procesov, ale skér na narodnej urovni — pre mesto
staci, ze vyuzije existujuce platformy. Niektoré banky mézu ponuknut
zvyhodnené podmienky pre samospravy, takZe stoji za to rokovat aj v tomto
duchu.

Odkaz pre starostu

Odhad nakladov: Odkaz pre starostu (OPS) je zavedena celoslovenska
platforma pre nahlasovanie podnetov ob¢anmi. Je prevadzkovana
mimovladnou organizaciou (Institut SGI) a pre mesto Malacky uz funguje,
priCom mesto za jej vyuzivanie plati poplatok — sluzba je financovana
rozpoCtu mesta. Naklady pre mesto teda spocivaju v poplatkoch a internej
praci na vybavovani podnetov. Platforma ma webovu aj mobilnu aplikaciu a
mesto Malacky v nej patri medzi najaktivnejSie samospravy (opakované
prvenstvo v hodnoteni rieSenia podnetov) . Do buducnha mdzu vzniknut
mierne naklady, ak by mesto chcelo integraciu OPS do vlastnych systémov
(napr. prepojenie s GIS alebo internym helpdeskom) — to by vyZzadovalo IT
sluzby v radoch tisicov €. Taktiez ak by OPS zaviedol symbolicky poplatok pre
samospravy (momentalne nie), bolo by to zanedbatelné vzhfadom na prinos.
Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Platforma OPS je uz nasadena,
takze zrealizovat treba skor organizaéné ulohy: nadalej promptne reagovat
na prichadzajuce podnety, zlepSovat komunikaciu s obéanmi cez tento kanal
a pripadne zapojit viac oddeleni mesta do rieSenia podnetov. Technicky je
realizovatelnost dana — OPS existuje ako externa sluzba (mesto vyuziva jej
web rozhranie). Mesto by mohlo zvazit' hibSiu integraciu: napr. automatické



zobrazovanie statusu podnetov na vlastnej webstranke, alebo prepojenie s
mobilnou aplikaciou mesta (notifikacie o vyrieSeni). To su vSak volitefné
vylepSenia. KedZe Malacky uz dlhSie OPS aktivne pouzivaju, je tento
komponent plne realizovany — ostava ho len udrziavat a rozvijat.

e Rizika: Technické: zavislost od externej platformy — keby OPS ukondil
¢innost alebo mal vypadky, mesto doCasne strati tento komunikaény kanal
(riziko je malé, platforma je dlhodobo podporovand). Legislativne: pozor na
ochranu osobnych udajov — v odpovediach na OPS nesmie djst k
zverejneniu citlivych udajov; to je vSak oSetrené pravidlami pouzivania.
Rozpoctové: aktualne takmer nulové, jedine Ze by bol potrebny extra
pracovnik na vybavovanie ak by objem podnetov velmi narastol. Personalne:
hlavné riziko je, ak by klesol zaujem vedenia mesta o rieSenie podnetov —
systém funguje len tak dobre, ako disciplinovane urad reaguje. Tiez ak by
zodpovedna osoba odiSla a nebola nahrada, reakéné €asy by sa mohli
zhorsit. Komunikacéné riziko: verejne viditelné podnety mézu obsahovat aj
kritiku — to v8ak zaroven nuti mesto transparentne reagovat, €o je pozitivum.
Mesto Malacky zatial toto zvlada vyborne (napr. ziskalo ocenenie “Zlaté
vedro” za rok 2024 v ramci OPS) .

o Fazy realizacie: Prebiehajlca a kontinualna faza (2023-2030): V
kratkodobom horizonte treba pokracovat v zauZivanom systéme: pridefovanie
prichadzajucich podnetov prisluSnym oddeleniam (technické sluzby, policia,
atd.), zverejhovanie odpovedi a uzatvaranie podnetov v ¢o najkratSom Case
(idealne do niekolkych dni). 2024: Mesto méze urobit kampari, aby OPS
vyuzivalo eSte viac obyvatelov (napr. ¢lanky v mestskych novinach,
infografiky ako nahlasit podnet). 2025-2026: Integracia s dal§imi nastrojmi —
napr. prepojenie s GIS (zobrazenie mapy podnetov na geoportali mesta)
alebo zapracovanie modulov OPS do mobilnej appky mesta. 2027-2030:
Udrziavanie vysokej kvality — Malacky by si mali udrzat Spi¢kovu uroven v
rieSeni podnetov (odpovedat promptne, realizovat realne rieSenia problémov).
V pripade prechodu platformy OPS na novu verziu (avizuje sa modernizacia)
sa mesto prispdsobi novym funkciam. Cielom do 2030 je uplna beznost —
obCania budu povazovat za samozrejmé, Ze ak vidia problém, cez Odkaz pre
starostu ho nahlasia a mesto ho riesi.

e Financovanie: OPS ako sluzba nevyZaduje priame financovanie zo strany
mesta. Nepriamo je vSak podporovany z grantov, do ktorych je zapojené aj
Slovensko — napr. projekt “ZlepSovanie zapojenia ob&anov” v minulosti
financovany z fondov EU. Mesto méze podporit’ chod platformy symbolicky
(niektoré mesta prispeli dobrovolne na prevadzku). Hlavné “naklady” su
pracovneé kapacity — mesto by mohlo pripadne ziskat dotaciu na posilu pre
klientské centrum, ktora by spravovala obcianske podnety. Ak by existovali
vyzvy na podporu participacie (napr. z Opera¢ného programu Efektivna
verejna sprava), Malacky by mohli Ziadat o prostriedky na inovacie v
komunikacii s verejnostou, kam spada aj OPS. V zasade v3ak netreba
Specialny rozpocet — skér politicku volu pokraCovat v transparentnom
pristupe.

Portal vystavby

o Odhad nakladov: Portal vystavby je novy celonarodny online systéem, ktory
spustil Urad pre uzemné planovanie a vystavbu SR od 1. aprila 2025 spolu s



novym stavebnym zakonom . Samotny systém vyvija a prevadzkuje stat,
takZze mesto Malacky nemusi vynakladat' prostriedky na jeho tvorbu. Naklady
pre mesto budu spocivat’ v implementacii a Skoleniach: zabezpe it IT
vybavenie na stavebnom urade (pocitaCe, skenery pre digitalizaciu
dokumentov) — to su v stovkach az nizkych tisicoch €; dalej Skolenie
pracovnikov stavebného uradu v praci s portalom (Stat pravdepodobne
poskytne bezplatné Skolenia, pripadne naklady na cestovné). Mozné mensie
investicie: ak bude treba prepojit mestsky web s verejnou ¢astou portalu
(napr. vytvorit pre obanov navod a odkaz), pojde skér o pracu webmastra
nez vydavky. Sumarne mozno povedat, Ze finan¢na zataz pre mesto je nizka
—do 10 tis. €, ktoré sa tykaju skér integracie a vybavenia.

Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Technicky mesto musi prejst' na
novy system elektronickych stavebnych konani, Co je realizovatelné, kedze je
to podporované zakonom. Portal vystavby je uréeny pre v8etkych aktérov
stavebného procesu — od stavebnikov a projektantov az po stavebné urady .
Organizac¢ne ide o velku zmenu v praci stavebného uradu Malacky: vacsina
komunikacie, podani a povoleni sa presunie na elektronicku platformu. To
vyzaduje, aby zamestnanci plynule ovladali systém a ob&ania (stavebnici) ho
tiez vedeli pouzivat. Realizovatelnost je dana tym, Ze systém je povinny —
mesto sa jednoducho musi zapojit. Mozné komplikacie mézu spociatku nastat
(novy softvér, detské choroby systému). AvSak Stat deklaruje podporu a
postupné doladenie. Mesto by malo vyuZit prechodné obdobie na otestovanie
a pripravu. Celkovo realizovatelnost hodnotime ako vysoku, kedze ide o
centralizovany projekt — Malacky v tom nie su samé, ale budu sucastou
jednotnej platformy.

Rizika: Technické: mozné chyby alebo nedokonalosti Statneho portalu v
pociatoCnych fazach (riziko zdrzania konani, ak systém nefunguje optimaine).
Mesto méze tazko ovplyvnit technicku kvalitu systému, ale mézZe reportovat
problémy a vyzadovat napravu. Legislativne: ak by sa menila legislativa
(novela stavebného zakona), portal sa bude prispdsobovat — riziko zmatkov
pre pouzivatelov. Organizac¢né: riziko, ze niektori obCania (najma starsi
stavebnici) budu mat problém s Cisto elektronickym podanim — mesto bude
musiet poskytnut asistenciu (napr. kontaktné miesto na urade, kde podanie
urobia elektronicky s pomocou pracovnika). Personalne: zamestnanci
stavebného uradu musia zvladnut prechod — hrozi do€asny pokles
produktivity poCas u€enia sa nového systému; pripadne odpor k zmene u
niektorych (treba vysvetlit vyhody). Rozpoétové: minimalne, vacsinu hradi
Stat; rizikom by bolo, ak by Stat nezabezpedil dostatoénu podporu (potom by
mozno mesto muselo investovat do vlastnych doCasnych IT rieSent).
Bezpecénostné: portal bude obsahovat citlivé dokumenty (projekty stavieb) —
je nutné, aby Stat garantoval kyberneticku bezpecnost (riziko uniku Ci
zneuzitia udajov v8ak primarne riesi prevadzkovatel portalu).

Fazy realizacie: 2024: Priprava na spustenie — sledovat metodiku UUPV SR,
zucastnit’ sa Skoleni. Inventarizacia pripravenosti: vybavit’ stavebny urad
potrebnou technikou, zriadit' oficialnu elektronicku peciatku pre urad na
vydavanie rozhodnuti cez portal. 2025: Spustenie Portalu vystavby — od
aprila 2025 je povinny, takze Malacky od tohto datumu prijimaju a vybavuju
stavebné podania elektronicky. Prvé mesiace — zvySena podpora pre
uzivatelov (napr. zverejnit na webe navod pre ob¢anov, zriadit konzultatné
hodiny, kde poradi pracovnik so zaslanim podania). 2026: Vychytanie



procesov — zapracovanie portalu do vnutornych smernic mesta, plna
elektronicka archivacia stavebnej agendy. 2027-2030: Bezna prevadzka
portalu ako Standardného nastroja. Mesto méze vyuzit verejnu Cast portalu —
napr. linkovat' na fu z vlastnej stranky “Investicné zamery v Malackach” (pre
transparentnost). Tiez by do roku 2030 mohlo dbjst k prepojeniu na mestsky
GIS - aby udaje o stavebnych povoleniach boli viditefné v mapovych
vrstvach. Celkovo do 2030 bude Portal vystavby rutinnou suc¢astou
stavebnych konani.

Financovanie: Vyvoj a prevadzku portalu hradi stat z prostriedkov
digitalizaénych programov (pravdepodobne z Planu obnovy, ktory zahfial
digitalizaciu stavebného konania, pripadne z OP Integrovana infrastruktura).
Mesto nemusi platit’ licencie. Vybavenie a Skolenia méze financovat z
vlastnych zdrojov, pripadne vyuzit granty pre modernizaciu miestnych
uradov. Napriklad Ministerstvo dopravy (ktoré gestuje stavebny zakon) Ci
MIRRI mohli vyhlasit vyzvy na podporu implementacie — je potrebné sledovat,
Ci budu kompenzovat obciam naklady. Kazdopadne, vysoké naklady nie su
predpokladané. Vhodné je synergicky vyuzit prostriedky z inych projektov: ak
by mesto z eurofondov modernizovalo urad IT technikou, ¢ast toho posluzi aj
pre Portal vystavby. Verejna Cast portalu (informacna pre ob&anov) méze byt
suCastou komunikacie transparentnosti — na to by teoreticky Slo ziskat zdroje
z programov na podporu otvorenych dat, ak by mesto chcelo nad ramec
zakona spracuvat a prezentovat data o vystavbe.

GIS mesta

Odhad nakladov: Zriadenie kvalithného geografického informaéného
systému (GIS) pre mesto zahffa viacero zlozZiek: licencie softvéru (alebo
vyuZitie open-source), digitalizacia priestorovych dat (mapy, siete, majetok),
webovy mapovy portal pre verejnost a integracia internych evidencii (Uzemny
plan, pasporty). Mesto vyuziva GIS - gisplan.malacky.sk, v niektorych
oblastiach (napr. v stavebnom urade, spravca sieti, pasporty komunikacii,
zelene, vyber dani, sprava majetku). V su€asnosti uvazuje o spristupneni
niektorych Casti aj verejnosti.

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Technicky prevadzka a
otvorenie verejnosti mestského GIS je dobre zvladnutelné.Organizacne treba
ur€it spravcu GIS (napr. referenta na oddeleni informatiky alebo rozvoja).
Zavedenie GIS Casto meni spdsob prace — namiesto papierovych map sa
uradnici u€ia pracovat’ s digitalnou mapou, €o je pozitivne, ale vyzaduje
Skolenie. Malacky moZzu tiez spolupracovat s dalSimi mestami ¢i BSK, ak
maju regionalne GIS iniciativy. Realizovatelnost je vysoka; najvacsou vyzvou
je aktualnost’ dat — GIS je uzitoény len ak sa priebezne dopifia (napr. nové
stavebné objekty, opravy ciest). Mesto si musi nastavit procesy, aby
relevantné oddelenia hlasili zmeny GIS spravcovi. Technické vybavenie:
postaci server alebo cloudové uloZisko, vykonné pocitaCe pre spravcovsku
pracu a pripojenie na web.

Rizika: Technické: nekompatibilita datovych formatov alebo chybajuce data
— niektoré vrstvy mozno mesto nema v digitalnej forme (bude treba zadat
geodetom alebo inzinierom vytvorenie digitalnych map, €o stoji Cas/peniaze).
Tiez pozor na integritu udajov — riziko, Ze do GIS sa dostanu nepresné info
(napr. zla poloha objektu). Legislativne: GIS mdzZe obsahovat aj chranené



http://gisplan.malacky.sk

udaje (napr. vlastnictvo pozemkov) — verejny portal musi reSpektovat ochranu
osobnych udajov a licenéné podmienky podkladovych map (napr. katastralne
mapy z GKU). Rozpoétové: riziko podcenenia nakladov na dlhodobu spravu
— ak by sa minuli prostriedky len na zriadenie a uz nie na aktualizacie, GIS by
zastaral. Personalne: potreba Specialistu — riziko, Ze ak mesto nema nikoho s
GIS znalostami, bude odkazané na dodavatela (to méze byt drahS$ie a
pomalSie). Akceptacia: niektori pracovnici moézu zotrvat pri starych
postupoch, takZe riziko nevyuZitia potencialu systému (rieSenim je metodické
vedenie a ukazovanie praktickych vyhod).

o Fazy realizacie: 2025: Analyza potrieb a existujucich dat — ktoré agendy
potrebuju GIS (urcite uzemné planovanie, majetok mesta, doprava, zZivotné
prostredie), aké data su k dispozicii (geodetické zamerania, projekty).
Priprava projektu a vyber systému/dodavatela. 2025: Implementacia jadra
GIS - instalacia softvéru, import zakladnych vrstiev (ortofotomapa, kataster,
ulice, parcely, uzemny plan). Testovanie internymi uzivatelmi. 2026:
Spustenie verejného mapového portalu pre ob&anov s vybranymi vrstvami
(napr. mapa investi¢nych akcii, cyklotras, zbernych miest a pod.). Postupné
dopinanie dalich vrstiev: technicka infrastruktara, verejné osvetlenie,
kamerové body, mobiliar — kazdé oddelenie prispieva svojimi datami.
2027-2028: Integracia GIS s inymi systémami — prepojenie s Portalom
vystavby (zobrazenie povolenych stavieb na mape), napojenie na aplikaciu
(ob&an vidi mapu podnetov), pripadne s inteligentnymi senzormi (live data o
doprave v mapovom prostredi). 2029—-2030: Udrziavanie a upgrade — prechod
na detailnejSie mapové podklady (napr. 3D model budov), zapojenie loT dat
(senzory osvetlenia, parkovacie senzory zobrazované v GIS v realnom Case).
Do roku 2030 by GIS mal byt pevne zakotveny v rozhodovani mesta aj v
sluzbach pre ob&anov (napr. ob¢an si na mape najde planovanu vyluku,
rozvojovy zamer, cyklo€itac atd'.).

e Financovanie: Zavedenie GIS mozno financovat cez eurofondy na
digitalnu transformaciu. V programovom obdobi 2021-27 je pre mesta
relevantny IROP (priorita Smart Cities) alebo tzv. Norway Grants
(mechanizmus EHP), ktoré v minulosti podporovali tvorbu mestskych GIS.
Tiez Plan obnovy ma komponenty na digitalne data a mapovanie (v suvislosti
s uzemnym planovanim a uzemnymi datami) — mesto by mohlo ziskat
podporu na digitalizaciu uzemnoplanovacich podkladov. Ak by nevyslo
externé financovanie, mesto méze GIS budovat’ postupne z vlastného
rozpoctu; vyhodou modularneho pristupu je, ze mozno kazdoro¢ne alokovat
ur€itu sumu. Ministerstvo financii spolu so Zdruzenim miest a obci (ZMOS)
spustalo projekty zdielanych sluzieb (DCOM) — hoci komplexny GIS nie je
priamo v DCOM, je mozné, Ze $tat ponukne centralne dostupné mapové
sluzby pre obce (napr. WMS mapy). Financovanie by tak mohlo byt
kombinované. Napriklad CoraGeo (dodavatel GIS) mal ramcové zmluvy s
viacerymi mestami — da sa zapojit do takého zdruzeného obstaravania a
ziskat vyhodnejSiu cenu . Zhrnutie: idealne vyuZit nenavratné zdroje (EU
fondy, granty) na pokrytie pociato€nych nakladov, a udrzbu platit z rozpoctu.

Inteligentné verejné osvetlenie

e Odhad nakladov: Mesto malacky ma 90% verejného osvetlenia pripojené na
inteligentné smart riadenie cez aplikaciu Teliko - City Light (z cca 1 577



svietidiel). Smart osvetlenie zahffia nielen LED svietidla, ale aj senzory
(napr. na regulaciu intenzity podla pohybu alebo denného svetla) a centralny
systém, ktory umozni dialkové ovladanie a diagnostiku. Do buducnosti
Malacky zvazuju doplnenie o dalSie typy senzorov. VSetky nové lokality
pripajané do siete verejného osvetlenia budu smart.

Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Technicky je projekt
realizovatelny — v SR viaceré mesta (Martin, Trencin, PreSov, Kezmarok)
prechadzaju na inteligentné osvetlenie . Realizacia spo€iva vo vymene
svietidiel na stoziaroch za nové LED s moznostou stmievania, inStalacii
riadiacich jednotiek (v rozvadzacoch alebo priamo v lampach) a zriadeni
softvérového dispecingu. Organizane to vyZzaduje projektové riadenie — Casto
dodavatel doda “na klu¢” vratane projekcie elektro. Mesto musi pocitat' s
koordinaciou vyluk osvetlenia pocas prac, informovanim obyvatelov, a potom
s uenim sa prace so smart systémom (zodpovednost’ zrejme pre mestsku
firmu/osvetlovaCov). Vyhodou je, Ze moderné systémy su user-friendly a
prinasaju automatizaciu (napr. poruchy hlasia samé). Pre Malacky je to
technicky zvladnutelné do par rokov, najma ak ziskaju externu financnu
podporu.

Rizika: Technické: riziko nedostatocnej kvality niektorych komponentov
(treba dbat’ na vyber overenych svietidiel s dlhou zZivotnostou min. 100 000
hod). Tiez interoperabilita — aby systém nebol uzavrety na jediného
dodavatela do buducna (preferovat otvorené Standardy, napr. komunikacia
cez LoRaWAN, Zigbee atd.). Legislativne: verejné obstaravanie velkej
zakazky — riziko namietok, prietahov vo vybere dodavatela. Rozpocétové:
vysoké jednorazoveé naroky — riziko, ak by mesto nedostalo oCakavanu
dotaciu a muselo hradit' viac z uveru ¢i vlastnych zdrojov. Na druhej strane,
uspora na elektrine az 50-60% moZze investiciu splacat . Personalne:
potreba zaskolit pracovnikov udrzby na nové technoldgie, inak riziko
nespravneho nastavenia systému (napr. zly harmonogram stmievania méze
sposobit staznosti). Bezpe€nostné: ak by zlyhal riadiaci systém, méze
nastat’ vypadok svetiel — preto systém musi mat fallback (svetla vedia svietit
aj autondmne podla prednastavenia). ESte socialne riziko: verejnost musi
akceptovat, ze osvetlenie bude riadené dynamicky (niekde menej intenzity
neskoro v noci) — dblezita komunikacia, Ze to stale bude dostato¢né a
bezpecné.

Fazy realizacie: 2024: Vypracovanie projektového zameru — audit su¢asného
stavu verejného osvetlenia (kolko lamp je zastaranych, spotreba, technicky
stav). Priprava zZiadosti o dotaciu (napr. Envirofond). 2025: Verejné
obstaravanie zhotovitefa modernizacie. 2026: ZacCiatok realizacie |. etapy —
vymena svietidiel v najdélezitejSich lokalitach (hlavné tahy, centrum) +
inStalacia riadiaceho centra. Do konca 2026 by mohla byt hotova cca polovica
lamp. 2027: DokoncCenie Il. etapy — zvySné mestské Casti, parky, menej
frekventované ulice. Paralelne nasadenie inteligentnych prvkov: senzory
pohybu na priechodoch (zosilnia svetlo ak ide chodec — Malacky uz pilotne
maju osvetleny priechod so senzorom ), adaptivne riadenie podla sumraku,
integracia s inymi systémami (napr. hlasenie poruchy cez mobil servisnej
sluzbe). 2028: Testovanie a ladenie — prvy rok plnej prevadzky smart
osvetlenia, optimalizacia scénarov (stmievanie v urcitych hod., zvySenie pred
svitanim atd’.). 2029-2030: Vyhodnotenie — potvrdenie dosiahnutych uspor
(o€ak. >50% energie ), zniZenie svetelného smogu, vyssSia bezpecnost. Do



2030 systém udrziavat a napojit na mestsky dispecing, pripadne rozsirit o
nové lampy v rozvojovych lokalitach.

Financovanie: Hlavnym zdrojom by mal byt Environmentalny fond alebo
iné programy na podporu energetickych uspor. Priklad: KeZzmarok financuje
svoj projekt osvetlenia z Envirofondu . V novom programovom obdobi su aj
eurofondy zamerané na zelenu infrastruktiru — v ramci IROP je moznost
financovat verejné osvetlenie ako opatrenie znizujice emisie. Dal$ou
moznostou je ESCO model: firma zmodernizuje osvetlenie na vlastné
naklady a mesto jej splaca investiciu z dosiahnutych uspor poc€as napr. 10
rokov. To znizuje pociato€nu finan¢nu zataz, no vyZzaduje dobru zmluvu
garantujucu kvalitu. Statne dotacie: okrem Envirofondu méa obgas dotacie aj
Ministerstvo hospodarstva na inteligentné technolégie v energetike.
Kombinacia zdrojov: mozny je mix — €ast’ pokryje dotacia, zvySok uver od
Statneho fondu rozvoja byvania (ktory ma aj programy pre mesta) alebo
komercny uver, ktory sa splati z uspor energie. Mesto by malo vyuzit, ze
projekty smart osvetlenia su v sulade s narodnymi prioritami (energeticka
efektivnost), takze Sanca ziskat financovanie je vysoka.

Kamerovy systém

Odhad nakladov: V sucasnosti MsP prevadzkuje 43 kamier. Na roky do
2030 sa predpoklada pokraCovanie rozSirovania kamerového systému o
kritické lokality (sidliska, parkoviska, Sportoviskd) a upgrade starSich kamier.
Naklady odhadujeme v mierke desiatok tisic €: napr. kazda nova kamera s
prisluenstvom (stip, pripojenie na optiku/wifi, serverova kapacita) vyjde cca
2-5 tis. €. Ak by Malacky pridali povedzme 15 novych kamier do roku 2030 a
modernizovali 10 starSich, investicia by mohla byt ~ 50-70 tis. € rozloZzena v
Case. Prevadzkové naklady (monitorovacie centrum, datové linky) taktiez
rastu s poctom kamier, no tie su zahrnuté v rozpocte policie. Kamerovy
systém, je prevadzkovany na oddelenej optickej sieti, bez pristupu k internetu.
V stéasnosti testuje inteligentnt kameru s vyhodnocovanim EVC, tento
systém planujeme zavadzat postupne do celeho mesta.

Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Mesto uz ma skusenosti s
budovanim tohto systému. Technicky je rozSirenie jednoduché v tom, Ze nové
kamery sa pripoja na existujucu infrastrukturu — bud’ cez mestsku opticku siet
alebo bezdrétovo. Moderné IP kamery ponukaju vysSie rozliSenie a analytické
funkcie (pogitanie fudi, rozpoznavanie SPZ), &o sa da postupne integrovat.
OrganizaCne: mestska policia spravuje kamerovy systém — treba priebezne
rieSit monitoring (stale alebo retrospektivne vyhodnocovanie zaznamov).
Realizacia dalSieho rozvoja je teda vysoko realizovatelna, mesto uspesne
Cerpalo tatne dotacie a bude pokracovat. Je potrebné planovat kapacitu
zaznamoveho zariadenia (s viac kamerami treba vacsie ulozisko, archiv
aspon 15 dni podla zakona ). Tiez treba ratat’ s tym, Zze kamery mozu
vyzadovat udrzbu (Cistenie, opravy). Celkovo ale Malacky patria medzi lidrov
v nasadeni kamerového systému v okoli, ¢ize pokraCovanie je logickym
krokom.

Rizika: Technické: poruchy kamier alebo vypadky prenosu — treba mat
servisné zmluvy, aby sa nefunkcné kamery rychlo opravili. Kyberneticka
bezpecénost’: IP kamery musia byt zabezpecené proti zneuzitiu (aby sa nikto
nenabural do systému). Legislativne: nutné dodrziavat zakon o ochrane



osobnych udajov — kamery snimaju verejné priestranstvo, musi byt to
oznamené a zaznamy sa mbézu uchovavat len obmedzeny ¢as (¢o mesto robi
— 15 dni) . Rozpocétové: zavislost na dotaciach — ak by neboli dostupné,
mesto by mohlo spomalit’ rozSirovanie. AvSak kamery nie su extrémne drahé,
takze pripadne by vedelo niekolko kupit aj samo. Personalne: viac kamier
znamena potencialne viac prace pre mestsku policiu pri sledovani a
vyhodnocovani — ak by bol systém velmi rozSireny, mohla by vzniknut
potreba prijat’ dalSieho operatora alebo analyzovat zaznamy (o vdak mbze
CiastoCne nahradit automaticka detekcia udalosti v modernych kamerach).
Akceptacia verejnost’ou: vacsina fudi vnima kamery pozitivne kvéli
bezpecnosti, ale vzdy je malé riziko namietok kvoli sukromiu — mesto musi
jasne komunikovat u€el (prevencia kriminality) a uspechy systému (napr.
objasnené pripady vandalizmu) pre udrzanie podpory.

Fazy realizacie: 2025: Aktualizacia koncepcie rozmiestnenia — mestska
policia vyhodnoti, kde eSte chybaju kamery (na zaklade kriminality,
vandalizmu). Podanie Ziadosti o dotaciu na MV SR (Rada vlady pre prevenciu
kriminality) — tieto vyzvy byvaju roéné. 2026: Nakup a inStalacia prvej varky
kamier z dotacie (napr. 5 novych kamier na kritické body — sidlisko Juh,
Zamocky park atd.). 2027-2028: Dalsie rozsirovanie podla finanénych
moznosti — idealne kazdy rok niekolko kamier. Paralelne upgrade technologie:
nasadenie kamerového softvéru s analytickymi funkciami (napr. detekcia
pohybu v uzavretej zéne v noci). 2029: Integracia do SirSieho smart city
ekosystému — prepojenie so systémom osvetlenia (ak kamera zisti pohyb,
mdze pokynut rozsvietit svetla na plny vykon), prepojenie s dopravnym
riadenim (kamery na krizovatkach mézu poskytovat data pre inteligentné
semafory). 2029-2030: Udrzatelnost — vymena najstarSich kamier (ktoré od
2015 mb6zu dosluhovat) za nové modely, optimalizacia po€tu (mozno niektoré
malo uzitoéné sa presunu inam). Do roku 2030 by mohol mat’ kamerovy
systém pokryté vSetky hlavné verejné priestranstva a vdaka inteligentnym
prvkom fungovat efektivne aj bez nutnosti neustaleho sledovania ¢lovekom.
Financovanie: Tradi¢nym zdrojom je dotacia Ministerstva vnutra SR v
ramci prevencie kriminality. Malacky ju uspeSne Cerpali (10 tis. € v 2016 , 33
tis. € v 2015 ). Predpokladame, Ze tieto vyzvy budu pokraCovat — mesto by
malo podavat’ Ziadosti takmer kazdoroéne, kym nedosiahne plny pozadovany
stav. Okrem toho, ak by malo ambiciu na vacsi projekt s inteligentnymi
prvkami (napr. Smart kamerovy systém s Al), mohlo by skusit’ ziskat
prostriedky z IROP (inovacia v bezpec€nosti) alebo z Planu obnovy (digitalne
technolégie pre bezpeéné mesta). Pri menSich sumach méze mesto
financovat aj z vlastného rozpoctu &i sponzorsky (niekedy podnikatelia
prispeju na kameru v okoli ich prevadzky pre bezpe¢nost). Prevadzku
(energie, internet) hradi mesto — tie vydavky sa zvySia s po¢tom kamier, ale
mozno optimalizovat pouzitim uspornejSich IP kamier a spolupouzivanim
existujucich sieti (napr. mestska optika alebo mestska WiFi siet).

Kybernetickd bezpeénost

Odhad nakladov: ZvySenie kybernetickej bezpeénosti je dnes nevyhnutné
pre vSetky samospravy vzhladom na stupajuce hrozby (ransomware utoky na
mestské siete apod.). Naklady spocivaju v: vypracovani bezpeénostného
auditu a analyzy rizik (pre Malacky odhad ~5-10 tis. € od externého



poradcu), implementacii bezpe&nostnych opatreni (firewally, zalohovacie
systémy, Sifrovanie, monitorovacie nastroje — podla rozsahu IT infrastruktary
mesta to mézu byt jednotky desiatok tisic €), a Skoleniach zamestnancov (par
tisic). Stat v roku 2023 spustil projekt pre obce do 6000 obyv. zamerany na
zabezpecenie ich IT ; Malacky ako vacsie mesto musia investovat
individualne. Celkovo by komplexné posilnenie kyberbezpecnosti do 2030
mohlo stat’ okolo 60-90 tis. €, rozloZenych do viacerych rokov (audit +
technolégie + priebezné aktualizacie). Treba tiez pocitat s opakovanymi
auditmi (podla zakona o KB kazdé 2 roky pre subjekty zakladnej sluzby).
Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Realizacia spociva v kombinacii
technickych opatreni (napr. nasadenie nového firewallu, segmentacia siete
uradu, zavedenie dvojfaktorovej autentifikacie pre pristupy, pravidelné
zalohovanie na offline ulozisko atd.) a organizaénych opatreni (smernice
pre hesla, bezpecnostné skolenia, incident response plan). Technicky mesto
modze vyuzit’ sluzby Specializovanych firiem alebo metodiky od Statu (Narodny
bezpeénostny urad vydava usmernenia). KedZe Malacky uz prevadzkuju
viacero IT systémoy, je realne toto zvladnut. Mesto ma zazmluvneného
Manazéra kybernetickej bezpeénosti (podla zakona) Organizacne je
kfuCoveé vedenie — aby management podporoval investicie do “neviditelnych”
opatreni (Casto lakavejSie su viditelné projekty, ale bezpecnost je zaklad).
Realizovatelnost je stredna — technicky sa da vSetko zaobstarat, tazsie je
udrzat’ dlhodobu disciplinu (napr. zamestnanci musia dodrziavat’ politiky, inak
je slabé miesto). Vzhlfadom na legislativnhu povinnost (Malacky ako obec s
rozSirenou pésobnostou spadaju pod zakon o KB ako prevadzkovatel
zakladnej sluzby) je realizacia nevyhnutna a kontrolovana statom.

Rizika: Technické: ak sa nezavedu potrebné prvky, hrozi uspesny kyber utok
s nasledkami (strata dat, vyradenie sluzieb na ¢as). Paradoxne,
implementacia novych ochrannych systémov méze spociatku spdsobit aj
vypadky (napr. zle nastaveny firewall moze blokovat’ legitimnu komunikaciu).
Treba teda odbornu konfiguraciu. Legislativne: nedodrZanie povinnosti
kyberbezpe&nosti méze viest k sankciam od NBU. Rozpoétové: vedenie
md&ze vnimat vydavky na bezpecnost’ ako “naklad bez priameho vystupu” —
riziko podfinancovania (treba argumentovat, Ze prevencia utoku je lacnejSia
nez rieSenie nasledkov). Personalne: nedostatok kvalifikovanych odbornikov
— menSie mesta tazko zamestnaju vlastného Specialistu na IT bezpecCnost,
rieSenim je outsourcing, ale to zas stoji peniaze. Ludsky faktor: aj pri
dobrych technoldgiach ostava riziko, ze zamestnanec urobi chybu (klikne na
Skodlivy e-mail). Preto musia prebehnut opakované Skolenia, inak je riziko
kompromitacie cez socialne inzinierstvo.

Fazy realizacie: 2024: Zabezpecit bezpeénostny audit — zmapovat aktualny
stav (siete uradu, kamerovy systém, SCADA riadenie osvetlenia, weby atd.) a
ziskat odporucania. Okamzite realizovat “quick wins” — napr. zaviest silnejSie
hesla, aktualizovat’ antivirus, nastavit zalohy najkritickejSich databaz mimo
online pristup. 2025: RozsiahlejSie opatrenia — obstarat’ potrebné zariadenia
(novy firewall s UTM funkciami, zariadenie na logovanie a detekciu incidentov
(SIEM light), prip. obnovit serverovnu so zabezpecenim proti fyzickym
hrozbam). Vypracovat Bezpeénostnu politiku a incident response plan, ak
este nie je. 2026: Skolenia pre vetkych zamestnancov (vratane veducich) o
kyberhygiene. Realizovat cvicny penetracny test — nechat otestovat
externistom, €i systémy mesta odolaju utoku, vysledky zapracovat.



2027-2028: Udrziavanie — priebezné aktualizacie softvérov (opatrenia proti
zastaranym systémom), monitorovanie. Ked budu pribudat smart prvky (loT
senzory, dopr. systémy), integrovat’ ich bezpec€ne (oddelit ich siet od uradnej
siete, atd.). 2029: Opakovany audit kybernetickej bezpeénosti (zakonny
kazdé 2 roky, takze urcite v rokoch 2026, 2028, 2030 by mal prebehnut).
2030: Dosiahnut vyspelost, kde mesto ma zvladnuté zaklady (zalohy,
ochrany) aj pokrocilé postupy (reakcia na incident do par hodin, spolupraca s
CSIRT timom NBU).

Financovanie: Na toto opatrenie su k dispozicii viaceré zdroje: Plan obnovy
— komponent “Kyberneticka bezpecnost verejnej spravy” (bolo z neho
financované posilnenie KB v §tatnych IT, zvazuje sa aj podpora pre obce).
Tiez OPII (Operaény program Integrovana infrastruktara) a nadchadzajuci
Program Slovensko ma priority v digitalizacii, pod ktoré spada aj bezpe&nost
— v roku 2022 napr. MIRRI vyhlasilo vyzvu na kyberbezpecnost miest, kde
vSak vela miest nezareagovalo (len 2 krajské mesta). Malacky by mali byt
pripravené vyuzit pripadné dal$ie vyzvy. Stat tiez priamo pomaha: projekt
“Kyberneticka bezpecnost v samosprave do 6000 obyv.” financoval nakup
hardvéru a Skoleni pre malé obce . Pre vacsie obce zatial taky projekt nebol,
ale NBU a MIRRI poskytuju metodickt pomoc. V praxi mdéze mesto
kombinovat: vyuzit dotaciu ak bude, a investovat’ aj z vlastnych zdrojov
(bezpe€nost musi byt kontinualne financovana). Na menSie polozky
(Skolenia, audity) mozno vyuZit' aj rozpoctovu rezervu alebo granty (napr. z
Rady Eurdpy program na budovanie odolnosti). Ak by doslo k najhorSiemu
(incidentu), existuju aj poistné produkty kyber poistenia — tie vdak stoja
poistné. Primarne teda odporu¢ame zabezpe it financie z kapitoly IT rozpoctu
mesta a hladat narodné vyzvy, kde naklady 30-50k € nie su neprimerané.

Smart parkovanie

Odhad nakladov: Inteligentné parkovanie zahfhia nasadenie senzorov
obsadenosti parkovacich miest a systém navigacie vodiCov na volfné miesta
(typicky cez mobilnu aplikaciu). Realizacie na Slovensku ukazuju, ze naklady
sa Casto rieSia formou prenajmu systému. Mesto Nitra spustilo v r. 2018
pilotny smart parking s 161 senzormi v centre — za dvojro¢nu prevadzku
zaplatilo 41 731 € s DPH , o zahffia prenajom senzorov a platformy
ParkDots (cca 9 € mesacne na senzor) . To vychadza ~21 tis. € roCne. Pre
Malacky mozno uvazovat menSi rozsah — napr. pilotne 50 senzorov v najviac
zatazenych lokalitach (centrum, stanica). Pri podobnych jednotkovych
nakladoch by to bolo ~5 000 € ro¢ne, pripadne ~15-20 tis. € na trojrocny
projekt. Alternativou je kupa systému do vlastnictva — jedno €idlo stoji cca
100-200 € (podla typu), plus infrastruktura a softvér. Pre 100 miest by tak
jednorazovo mohlo ist ~20k € + licencie. Dalej mézu byt naklady na
informacné tabule zobrazujuce pocet volnych miest (elektronické displeje pri
vjazdoch do ulic, cca 3-5k € kus). Celkovy odhad pre Malacky: do 100 tis. €
pre plnohodnotné pokrytie centra senzorovym parkovanim a informa&nymi
tabulami, €o sa ale da rozlozit' a Skalovat postupne.

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Smart parkovanie je po
technickej stranke overena technologia. Senzory mézu byt magnetické v
vozovke alebo kamerové nad parkoviskom. Malacky maju vyhodu, Ze nejde o
velkomesto — systém netreba extrémne robustny pre tisice miest. Realizacia



by zahffala inStalaciu senzorov na vybrané parkovacie miesta (vyzaduje
drobny zasah do vozovky — vyvitanie otvoru pre senzor alebo nalepenie
senzora) a zriadenie komunikaénej brany (LoRaWAN alebo NB-IoT siet) pre
prenos dat. Organizacne treba upravit rezim parkovania: smart systém ma
zmysel najma ak je zavedena regulacia (spoplatnenie alebo ¢asové
obmedzenie), aby sa generovali data a motivovalo k efektivite. Mesto Malacky
planuje regulovat parkovanie v centre, takze smart prvky to mézu podporit.
Realizovatelnost' je teda dobra, ale treba prepojit technoldgiu s parkovacou
politikou. Personalne bude potrebné, aby mestska policia alebo spravca
parkovisk vyuZzivali data (napr. na kontrolu — senzory hlasia prekro¢eny cas).
Technicky sa da vyuzit hotovy softvér (ParkDots, Urbi Park apod.), netreba
vyvijat od nuly. DoleZita je spolahlivost — senzory musia fungovat v zime, v
dazdi; to uz vyrobcovia doladili na celkom vysoku uroverni.

Rizika: Technické: mozné ruSenie senzorov (silné elektromagnetické polia,
alebo ak su zakryté Spinou/asfaltom). Vydrz batérii — senzory maju ~5-7 rokov
batériu, potom ju treba vymenit, inak prestanu hlasit. Finanéné: ak by systém
neziskal podporu u vodicov, investicia sa nemusi vratit — treba zvazit pomer
cena/prinos, najma ak parkovanie v Malackach zatial nie je spoplatnené
ploSne (prinos smart systému je vyraznejSi tam, kde vodici hfadaju miesto
dihSie a platia zan). Organiza€né: nevyuzivanie dat — riziko, Ze mesto
nazbiera data o parkovani, ale neimplementuje potrebné opatrenia (napr.
neupravi parkovaciu politiku podfla vytaZzenosti). Akceptacia vodiémi: nie
kazdy bude pouzivat appku na hfadanie miesta (starSi mozno nie), takze
systém musi byt doplneny aj fyzickymi navigaCnymi tabulami, inak sa plny
efekt nedosiahne. Zavislost’ na dodavatelovi: ak si mesto systém prenajme,
riziko je, Ze po vyprsani kontraktu zdraZie prediZzenie — preto je vhodné mat
moznost prejst’ ku konkurencii alebo vlastnit’ senzory.

Fazy realizacie: 2024: Priprava koncepcie parkovania — rozhodnut, kde
nasadit senzory (napr. ulice v centre: Mierové nam., Radlinského ul.,
parkovisko pri Urade a pri stanici). Pilotny projekt navrh a podanie Ziadosti o
financovanie (ak dostupna vyzva, napr. z OP Slovensko na inteligentnu
mobilitu). 2025: Realizacia pilotu — inStalacia napr. 50 senzorov, nasadenie
aplikacie pre vodiCov (mdze to byt existujuca ParkDots platforma, ktoru uz
vyuzivaju viaceré mesta ). Propagacia medzi vodiémi — mestské média
vysvetlia, ako to funguje. 2026: Vyhodnotenie pilotu — z dat sa zisti, kedy a
kde je parkovanie najkritickejSie, kolko fudi pouzilo navigaciu. Rozhodnutie o
rozSireni. 2027-2028: Druha faza — pokrytie dalSich parkovisk alebo
zavedenie smart parking zon v reziden¢nych oblastiach (senzory mézu
pomdct monitorovat nelegalne parkovanie na zeleni atd.). Integracia s
platobnym systémom — idealne ak aplikacia umozni aj rovno zaplatit
parkovné (ParkDots to umozniuje ). 2029: Nasadenie informacnych tabul na
vjazdoch do centra, ukazujucich pocty volnych miest v jednotlivych ¢astiach —
tym sa systém spristupni aj vodi€om bez aplikacie. 2030: Celkové
zhodnotenie — Ci systém zlepSil situaciu (skratil dobu hfadania miesta, zvysil
vytazenost platenych parkovisk, odstranil chaotické parkovanie). Do 2030 by
Malacky mohli dosiahnut plne funkény smart parking v centre, ktory by bol
pripraveny rozSirit' sa aj inde, ak by mesto zaviedlo napr. rezidencné zony.
Financovanie: Eurofondy a iné granty su pre smart parkovanie priznacné —
mnoho projektov bolo podporenych cez Operaény program Integrovana
infrastruktura (priorita Inteligentna doprava) alebo cez iniciativy typu Urban



Innovative Actions v EU. Pre Malacky pripada do Gvahy IROP v ramci
udrzatefnej mobility. Taktiez Plan obnovy ma investicie do udrzatelnej
dopravy, hoci skér velké (cyklotrasy, MHD), no mensie komponenty by sa dali
zahrnut. Jeden z moznych zdrojov je aj sukromny sektor: napr.
telekomunikacni operatori (Slovak Telekom — ParkDots, Antik Telecom —
vlastné smart city produkty) mézu ponukat’ pilotné projekty vymenou za
referenciu — Malacky by sa mohli zapojit do testovania za vyhodnych
podmienok. Rozpocet mesta: ak sa zavedie spoplatnené parkovanie, prijmy
z neho m6zu financovat prevadzku smart systému. Napr. ak by mesto vybralo
ro¢ne X € za parkovné, Cast investuje do zlepSenia parkovacieho komfortu
cez technolégie. Dalej, $tatne zdroje — Ministerstvo dopravy, pripadne Fond
dopravy by mohli prispiet v ramci zvySovania bezpecnosti (lebo menej
krizenia aut znizuje emisie aj nehodovost). Sumar: kombinovat projektové
financovanie (na hardware a softvér) a vlastné zdroje (na poplatky za sluzbu,
udrzbu).

Inteligentné krizovatky

Odhad nakladov: Inteligentné riadenie cestnych krizovatiek zvy€ajne zahfha
modernizaciu semaforov (instalacia detektorov vozidiel, kamerovych senzorov
Ci radarov, prepojenie svetiel do centralneho systému). Malacky maju zatial
dve svetelne riadené krizovatky — investicie budu v mensom rozsahu nez vo
velkych mestach. Pre porovnanie, mesta v CR (s velkostou cca 50—100 tisic)
investovali jednotky milionov € do komplexnych inteligentnych dopravnych
systémov pokryvajucich desiatky krizovatiek . Pre Malacky odhadnime:
modernizacia dalSich 2-3 krizovatiek (hlavny tah cez mesto) s detektormi a
prepojenim by mohla stat' 200-300 tis. € spolu. Samostatne stoji jedna
inteligentna svetelna signalizacia radovo 50—100k € (zalezi €i sa menia aj
stoziare, riadiaca jednotka, Ci sa pridava countdown pre chodcov, atd’.). Pokial
by sa budovala cela dopravna ustredra (centralne pocitatové riadenie), to
mdbze byt dalSich 50k. V cene je aj projektovanie dopravného rieSenia
(optimalizacia zelenych vin).

Technicka a organiza¢na realizovatelnost’: Pri malom meste je zavedenie
inteligentnych semaforov relativne jednoduché — menej uzlov, menej
komplikovanych koordinacii. Technicky treba v kazdej danej krizovatke
nainstalovat senzory na pritomnost aut (mézu byt kamerové alebo indukéné v
asfalte), pripadne zariadenie na uprednostriovanie MHD (ak by Malacky
chceli davat zelenu vinu autobusom). Potom nasadit’ novy radi¢ semaforu,
ktory vie adaptivne menit diZky zelenych faz podla aktuénej dopravy.
Organizacne: treba dopravny inZiniering — nastavit zakladné plany riadenia
pre Spi¢ku, sedlo atd., a definovat stratégie pri réznych stavoch (napr. ak sa
tvori koléna od dialnice, semafor pusti viac aut). Realizovatelnost je stredna —
vyZaduje to spolupracu s dopravnym expertom a mozno aj suhlas
Dopravného inSpektoratu (kazda zmena organizacie dopravy sa schvaluje).
Ale mesta to bezne zvladaju vdaka Specializovanym firmam. Malacky by do
toho nemali ist samy, ale najskér vyskusat pilotne na jednej krizovatke. Aj
regionalne (BSK) mozno poskytnu know-how, kedze inteligentné riadenie sa
rozmaha.

Rizika: Technické: nespravne nastavenie moze situaciu skér zhorsit’ — riziko,
Ze adaptivny systém nebude “vychytany” a vodici budu frustrovani. To treba
eliminovat’ dokladnym testovanim a doladovanim. Finanéné: pomerne



vysoké naklady na maly pocCet bodov — vzdy je diskusia, i sa to oplati. Treba
si dat ciele (napr. skratenie priemernej Cakacky o 20%) a sledovat ich, inak to
mdbze byt vnimané ako zbyto€ny luxus. Legislativne: schvalovanie
dopravného projektu — ak by DI nesuhlasil s niektorymi prvkami (napr. radar v
semafore, ktory dava pokuty za rychlost — taky koncept by musel prejst
zakonmi). Bezné adaptivne riadenie je povolené. Personalne: udrzba
semaforov — mesto mozno bude potrebovat zmluvu s firmou na dohlad nad
systémom (tie softvéry niekto musi spravovat). Je riziko, Ze bez udrzby sa
systém postupne rozladi (napr. ak pribudnu inde nové pomery dopravy).
Oc¢akavania verejnosti: niektori mézu Cakat’ zazraky — riziko, Ze aj po
nasadeni budu koldny, lebo su spésobené objektivne kapacitou cesty, nie
semaforom. Treba komunikovat, ¢o systém dokaze (optimalizovat, ale nie
odstranit uplne zapchy).

o Fazy realizacie: 2025: Studia realizovatelnosti a projekt pre 1. krizovatku
(napr. Malacky, kriz. ciest Malé namestie/Bratislavska — ako vstup do mesta).
Ziskat financovanie (ziadost do opera¢ného programu alebo iného fondu).
2026: Implementacia pilotnej inteligentnej krizovatky — vymena riadiacej
technoldgie, montaz senzorov, prepojenie s mestskym systémom (mozno
zriadit maly dispeéing na MsU alebo u spravcu ciest). Kalibracia na zaklade
realnej prevadzky. 2027: Rozbor vysledkov — pokial pilot preukaze zlepSenie
plynulosti (menej Cakania, menej emisi z volnobehu), pokracovat. 2028-2029:
RozSirenie na dalSie krizovatky na hlavhom tahu mestom, pripadne integracia
so semaformi na priechodoch pre chodcov (aby sa koordinovali a netvorili
zbyto€ne kolony). Tiez implementacia preferencie MHD (ak mestské Ci
primestské autobusy prechadzaju ¢asto, mozu dostat’ zariadenie na
uprednostnenie). 2030: Prepojenie do komplexného systému — vSetky
svetelné krizovatky v Malackach funguju v koordinacii, mézu byt riadené aj na
dialku (napr. ak je nehoda alebo uzavierka, dispec€er upravi rezim). Hoci
Malacky nie su velké, takyto drobny centralny dohlad by mohli mat na MsU
alebo zdielany s Dopravnym podnikom Bratislava ak by integrovane riesili
preferenciu regionalnych busov. Celkovo do 2030 by tak doprava v Malackach
bola plynulejSia a pripravena na dalSi rast.

e Financovanie: Euréopske fondy budu klu¢ové — napr. Operaény program
Slovensko (dopravna infrastruktara) alebo IROP (udrzatelna mestska
mobilita) by mohli pokryt’ vacsinu nakladov, kedze ide o zlepSenie bezpelnosti
a znizenie emisii. V CR podobné projekty financovali z Operaéného programu
Doprava (resp. IROP pre mesta) . Malacky by mohli projekt inteligentnych
krizovatiek spojit' s projektom preferencie regionalnej autobusovej dopravy a
spolo€ne Ziadat' s Bratislavskym krajom prostriedky (to by posilnilo argument).
Statne zdroje: priamo asi nie, ale mohli by prispiet cez fondy pre zvy$enie
bezpec&nosti na priechodoch (napr. granty na inteligentné priechody s
detekciou chodcov — tie by sa dali zahrnut). Ak by nevysli dotacie, mesto
moZze investovat z kapitalovych vydavkov, ale vzhfadom na sumu by to bolo
na ukor inych projektov. V krajnom pripade by mohol prispiet aj sukromny
sektor — napr. prevadzkovatel priemyselného parku, ak ma zaujem na
plynulejSej doprave, by mohol Ciastocne kofinancovat (ale to je skor
nestandardné). Celkovo sa vSak ogakava krytie z fondov EU, lebo smart
dopravné systémy su priorita EU pre mesta.

Scitace cyklistov



Odhad nakladov: Automatické sCitaCe cyklistov (pripadne aj chodcov) sluzia
na monitorovanie vyuzivania cyklotras. Na trhu su rézne typy — od
jednoduchych skrytych hadicovych Cidiel, cez indukéné slucky v cesticke, az
po reprezentativne totemy s displejom zobrazujucim pocty. Ceny sa podfla
toho liSia. Mesto KoSice instalovalo scitace (priemerne ~11 300 €/ks).
JednoduchSie scCitae bez displeja mdzu stat’ okolo 5-6 tis. € za kus. Pre
Malacky, ktoré maju mensiu siet cyklotras, by postacilo 5 dalSich sc€itaCov. V
su€asnosti mame umiestnené 2 séita€e (Eco-Visio 5 analysis) - na hlavnych
trasach SNP a Sud. Odhad nakladu: 50 tis. € za 5 kvalitnych scitaCov s
inStalaciou.

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’: Instalacia scitaca je technicky
jednoducha — zariadenie sa prichyti o stip alebo do zeme vedrla cyklotrasy, a
senzor (napr. induk&na slucka) sa umiestni pod povrch. Napajanie byva na
batériu alebo solar, takZze netreba tahat kable. Data su odosielané radiovo
(GSM/IoT). OrganizaCne: mesto musi spravovat tieto data — niekto (napr.
cyklokoordinator alebo odbor dopravy) vyhodnocuje Statistiky mesacne/ro¢ne
a pouziva ich pri planovani. Malacky zatial nemaju velku cyklisticku
infrastruktaru, ale predpoklada sa rozvoj (mozno planuju cyklotrasu do
priemyselnej zény Eurovalley). S¢itace pomézu objektivizovat poziadavky —
realizovatelnost’ je vysoka, akonahle budu fyzicky existovat’ trasy, kde scitat..
Mesto mbze zacat aj s prenosnym sc¢itaom (existuju mobilné radary ¢o rataju
bicykle) ak chce testovat. Kazdopadne, nie su tam prekazky — kopec miest
(Trnava, Nitra, KoSice) ich ma, takze staci objednat’ a osadit..

Rizika: Vandalizmus/odcudzenie: ako akékolvek volne pristupné
zariadenie, hrozi poSkodenie Ci kradez. Napr. pri Vahu bol jeden scitac
ukradnuty kratko po instalacii . RieSenim je pevné ukotvenie a monitoring
(pripadne kamera v blizkosti). Presnost’ dat: ak sa scitac zle nastavi, méze
ratat’ aj motocykle alebo kolobezky ako bicykle, alebo naopak nepocitat
vSetko — treba kalibraciu. Udrzatelnost’: treba obc¢as udrzbu (vymena batérie,
Cistenie senzora). Naklady na to su malé, ale nesmie sa zabudnut, inak scita¢
po &ase prestane fungovat. Uéelnost’: riziko, Ze investicia nevyuzita ak
mesto potom nespracuje tie data — mohlo by to byt vnimané ako zbytocny
“‘gadget”. Je potrebné zapojit Udaje do dopravného planovania (napr. do
ro¢enky dopravy, do argumentov pre dalSie cyklo-projekty). Inak by to bola
premarnena prilezitost. Legislativne: minimalne — sc¢itae nezbieraju osobné
udaje, len pocty, a su na verejnom priestranstve, takZe v sulade so zakonmi.
Fazy realizacie: 2025: Identifikacia lokalit pre sCitace — idealne
frekventované tahy, kde budu priebezZne jazdit' cyklisti (napr. cyklotrasa na
Pezinskej ul. ak bude, alebo pri Zamockom parku). Nasledne obstaranie
vhodného typu zariadenia (mozno konzultovat s mestami, ktoré uz maju —
napr. Trnava ma 20 indukénych scitacov ). 2026: Instalacia s€itacov a
spustenie zberu dat. Verejné oznamenie — informovat’ cyklistov, ze ich
prejazdy sa rataju, mozno to motivuje (Trnava napr. oslavovala milionteho
cyklistu na Rybnikovej ). 2027-2029: Priebezné vyhodnocovanie — rocné
spravy o cyklistickej doprave v Malackach, vyuZitie udajov pri Ziadostiach o
financovanie dalSich cyklotras (tvrdé data o naraste cyklistov). Pripadne
doplnenie dalSich scitacov, ak pribudnu nové vyznamne trasy. 2030:
Integracia do SirSieho konceptu mobility — spojit data zo s€itaCov s
dopravnymi modelmi mesta, zverejhovat ich aj pre verejnost (napr. na webe


https://www.eco-visio.net/v5/#analysis::

mesta interaktivny graf — to zvySuje povedomie). Po 5+ rokoch &innosti zvazit
obmenu alebo reviziu senzorov (podfa Zivotnosti).

e Financovanie: Eurofondy: scitaCe sa ¢asto kupuju ako sucast vacsich
projektov vystavby cyklotras financovanych z IROP alebo cezhraniénych
programov. Napriklad ak Malacky budu budovat cyklotrasu s podporou EU,
mo&zu tam zahrnut aj s€ita€ a softvér na monitoring. TieZ Plan obnovy ma
kapitolu o udrzatelnej doprave — pri vystavbe cykloinfrastruktury z tychto
penazi by mohol byt opravneny naklad aj monitoring. Alternativne, cena
jedného scitacCa nie je vysoka — mesto to méze hradit’ z vlastnych zdrojov v
ramci rozpoc¢tu na dopravu. BSK ako Zupa mozno vybavi klfuCové cyklotrasy
s¢itaCmi (napr. na regionalnych cyklomagistralach) — Malacky by mohli
poziadat kraj o spolutigast, ak ide o trasu regionalneho vyznamu. Statne
zdroje: CiastoCne by to mohlo spadat’ pod dotacie Ministerstva dopravy na
cyklodopravu (tie su primarne na vystavbu, ale niekedy aj na “makke”
opatrenia). V neposlednom rade, ak by bol problém so ziskanim grantov,
mesto méze vyuZit malé granty od nadnarodnych spolo¢nosti ¢i nadacii
podporujucich ekologiu — s€itate maju environmentalny aspekt (podpora
cyklistiky). V KoSiciach napr. jedno zariadenie kupili z projektu financovaného
Noérskym finanénym mechanizmom v ramci cyklodopravy. Zaver: financovanie
nie je kritické, suma je pomerne nizka a moznosti viacero.

Smart rieSenia pre ochranu zivotného prostredia

Odhad nakladov: Zavedenie digitalnej environmentalnej infrastruktury pozostava z
troch hlavnych pilierov.

o Monitorovanie ovzduSia — desat stacionarnych senzorov kvality
vzduchu (PM:.s/PMis, NO:, Os) vratane komunikacnych modulov,
kalibracie a servisu stoji

o Inteligentné odpadové hospodarstvo — pilot s ,,chytrymi® ultrazvukovymi
senzormi naplnenosti kontajnerov a licenciou cloudovej

o Smart zavlazovanie velkého parku (napr. Klastorny park) — siet
poédnych vlhkomerov, meteo stanica a elektromagnetické ventily
riadené algoritmom save-water.

Tymto modularnym, datovo riadenym pristupom mbdze Malacky do roku 2030
dosiahnut’ meratelné zlepSenie kvality ovzduSia, efektivity zvozu odpadu a spotreby
vody, pri¢om investicie zostanu rozumné a Skalovanie sa bude opierat’ o realne
vyhodnotené prinosy.

Umela inteligencia v sprave mesta (horizontalna

téma)

Odhad nakladov: Startovacie Al-prostredie (dataservis + cloud licence) = 60 000 €;
pilotné rieSenia (chatbot, prediktivna udrzba, dopravna analyza) = 15 000
€/use-case; ro¢na udrzba a sSkalovanie = 20 000 €.

Technicka a organiza¢na realizovatel'nost’

Malacky uz disponuju datovou vrstvou (GIS, e-sluzby). Staci doplnit jediné
centralne Al-API, ktoré bude spristupnovat anonymizované mestské data
jednotlivym modulom (chatbot, RPA, predikcie). Organizacne je nutné vymenovat’ Al
koordinatora a prijat’ eticky kddex pre algoritmy.

Rizika:

— Sukromie a GDPR pri datovych sadach.



— ,Black-box" rieSenia — treba preferovat’ vysvetlitefné modely.

— Nedostatok internych kapacit; riziko vendor-locku.

Fazy realizacie:

2026 — zriadenie Al-policy a datového katalégu; prototyp chatbotu pre web a mobilnu
aplikaciu.

2026—-2027 — nasadenie RPA na triedenie e-podani a prediktivnej udrzby verejného
osvetlenia.

2028-2030 - plna integracia Al do planovania, rozpoc¢tu a komunikacii s obyvatelmi
Financovanie:

Program Slovensko 2021-2027 (digitalna transformacia), Plan obnovy — komponent
kybernetick& bezpeénost & data, pripadne Norske granty (smart governance). Cast
prevadzkovych nakladov sa pokryje usporami z Al-automatizacie (cca 15 % uUspora
personalneho ¢asu v administrative po roku 2027).

Vysledok: Al sa stane ,nervovou sustavou® smart city — zrychli sluzby, znizi naklady
a spristupni prediktivne riadenie pre dopravu, energiu i participaciu obyvatelov.

Zhrnutie: V3etky uvedené smart city komponenty su pre Malacky do roku 2030
realizovatel'né, pri predpoklade, Ze mesto bude aktivne vyhladavat externé
financovanie a koordinovat’ projekty v logickych fazach. Hlavné prinosy zahfriaju
zefektivnenie sluzieb pre ob&anov (elektronicka samosprava, platby, mobilna appka),
zvysenie transparentnosti a zapojenia verejnosti (Odkaz pre starostu, Portal
vystavby, otvorené data cez GIS), vySSiu bezpec€nost’ a kvalitu zivota (kamerovy
systém, smart osvetlenie, inteligentna doprava), ako aj podporu udrzatelnej mobility
(smart parkovanie, cykloscitace). Rizika treba manazovat priebezne — najma
zabezpecit’ personalne kapacity a znalosti, aby moderné technolégie boli spravne
vyuzivané a udrzatelné. V neposlednom rade je potrebné politické odhodlanie drzat
stratégiu a priority — vSetky opatrenia maju rovnaku dolezitost, takze by sa nemalo
stat, Zze niektoré budu odkladané na ukor inych. S postupnym plnenim faz po rokoch
bude Smart City stratégia Malaciek do roku 2030 realisticky naplnena.
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