PREVADZKOVY PORIADOK VEREJNEJ PODZEMNEJ
PARKOVACEJ GARAZE

Mesto Malacky ako prevadzkovatel’ verejnej podzemnej garaze, vydava tento prevadzkovy

poriadok:
L.
ZAKLADNE UDAJE
Prevadzkovatel’:
Mesto Malacky
Bernolédkova 5188/1A, 901 01 Malacky
ICO: 00304913
DIC: 2021049393
Kontakty:
Recepcia MsU: 034/7966 100 (v pracovnych diioch 6:00 —20:00 hod.)
Email: podatelna@malacky.sk
Web: www.malacky.sk

Dohladové centrum: 0918 497 836 (nonstop)
Miesto prevadzky: Namestie u Severinka 6249/1, 901 01 Malacky
IL.
CAS PREVADZKY
Prevadzkova doba: 24 hod denne (pondelok — nedel’a)
I11.
SPOSOB PLATBY
Platba je mozna v hotovosti alebo platobnou kartou na platobne;j stanici pri vytahu alebo
vyhradne bezhotovostne na vyjazdovom stojane.
IV.

VSEOBECNE PRAVIDLA UZIVANIA GARAZE

1. Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidla uzivania nechrdneného parkovacieho
miesta uré¢ené¢ho na parkovanie osobnych vozidiel medzi prevadzkovatel'om parkovace;j
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garaze a drzitel'om alebo uZivatel'om cestnych motorovych vozidiel (d’alej aj ako ,,vodi¢*
alebo ,,zakaznik*).

Uzivat nechranené parkovacie miesto modze len zadkaznik, ktory akceptuje tento
prevadzkovy poriadok, cennik a skutoCnost, ze priestor ako aj samotné vozidla budu
monitorované prostrednictvom bezpeCnostnych kamier, ¢im sa wuzatvdra dohoda
o poskytovani nechraneného parkovacieho miesta. Dohoda vznika prevzatim parkovacieho
listka zdkaznikom z vjazdového terminélu.

Systém parkovania:

a) Postup pri vjazde vozidla:

- vodi¢ osobného vozidla zastavi pred vjazdovou zavorou, systém nacita ECV
vozidla, zavora sa otvori stlacenim tlacidla pre vydaj parkovacieho listka na vjazdovom
terminali,

- vodi¢ zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste,

- vodi¢ opusti parkovaci priestor, priCom parkovaci listok je povinny zobrat
so sebou.

b) Pohyb chodcov po garazi:

- pri pohybe po parkovacej garazi kazda osoba ma povinnost’ dbat’ o svoju bezpecnost’

tak, ako to upravuje zdkon o cestnej premavke.

c) Postup pri vyjazde vozidla:

- pri vyjazde vozidla je potrebné uhradit’ parkovné, ato v hotovosti alebo
bezhotovostne na automatickej pokladni pri vytahu alebo vyluéne bezhotovostne

na vyjazdovom stojane,

- po zaplateni je potrebné opustit’ priestory garaze do 15 minut.

Na parkovisku je preméavka upravena dopravnym znacenim a zakaznik je povinny
dodrziavat’ v plnom rozsahu ustanovenia zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premdvke
v zneni neskorSich predpisov.

Rychlost’ jazdy v parkovacej gardzi je max. 10 km/hod.

Zneuzitie susedného nechraneného parkovacieho miesta nespravnym parkovanim vozidla
zakaznika bude posudzované ako parkovanie na dvoch (pripadne viacerych) nechranenych
parkovacich miestach a zdkaznik je povinny =zaplatit’ nidhradu za vSetky obsadené
nechranené parkovacie miesta podla platného cennika.

Ak vozidlo odstavené mimo vyznacenych parkovacich miest tvori prekazku cestnej alebo
pesej doprave, prevadzkovatel’ parkovacej garaze ho da bezodkladne odtiahnut’ na néklady
a riziko drzitel'a vozidla.

Vozidla, ktoré st zaparkované v garazi, musia byt’ v riadnom technickom stave a musia byt
schvalené k pouZivaniu v prevadzke.

Zaparkované vozidla nie st strdzené a prevadzkovatel parkovacej garaZe nezodpoveda za
poskodenie, znic¢enie alebo odcudzenie veci a vozidiel zaparkovanych v parkovacej garazi.
V priestoroch parkovacej garaZze je zak4zané riadenie vozidiel osobami bez vodi¢ského
preukazu ako i vyucba jazdy.

Zakaznik (vratane vSetkych osob zdrziavajucich sa v parkovacej garazi) je povinny dbat’ o
to, aby na majetku prevadzkovatel'a nevznikla Skoda, pricom zodpoveda za vSetky Skody
sposobené nim alebo jeho vozidlom na majetku prevadzkovatel'a parkovacej garaze.

V priestoroch gardZe je zakazané umiestiiovat’ akékol'vek iné predmety okrem motorovych
vozidiel a vykonavat akékol'vek opravy vozidla nestvisiace s okamzitym uvedenim
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motorového vozidla do prevadzkyschopného stavu, vratane umyvania exteriéru a interiéru
a zakazané je aj manipulovat’ s otvorenym ohfiom a faj¢it’ v priestoroch podzemnej garaze.
Verejna podzemna parkovacia gardz je monitorovana kamerovym systémom a kontrolou
ECV vozidiel.

V.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny zaparkovat’ vozidlo len v jednom vyznac¢enom parkovacom boxe.

Pri zaparkovani vozidla je zédkaznik povinny vzdy riadne uzavriet a uzamknut' vozidlo
a zabezpecit’ ho proti samovol'nému uvedeniu do pohybu.

Zakaznik je povinny dodrziavat vsetky vystrazné napisy, dopravné znacky, tento
prevadzkovy poriadok a vSetky bezpecnostné a poziarne predpisy.

Parkovacie miesto je zdkaznik opravneny wuzivat len s vozidlom v technicky
prevadzkyschopnom stave.

Zakaznik je po odparkovani vozidla povinny opustit’ priestor parkoviska a zabezpecit, aby
sa vo vnutri vozidla pocas doby parkovania nezdrziavali Ziadne osoby ani zvierata.
Zakaznik je povinny vo verejnej podzemnej garazi a v priestoroch vstupu udrziavat’ Cistotu
a poriadok.

Zakaznik je povinny starostlivo uschovat’ parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost’
za stratu, poskodenie alebo zniCenie parkovacieho listka

Po zaplateni parkovacieho poplatku je zdkaznik povinny opustit’ s vozidlom priestor
podzemnej gardaze do 15 minut. Po prekroceni tohto ¢asového limitu je povinny doplatit’
parkovaci poplatok o sumu ur¢ent pre d’alSich zac¢atych 60 minut.

V pripade zistenia poruchy automatickej pokladne alebo parkovacieho systému je vodi¢
povinny tuto skuto¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ prevadzkovatel'ovi parkoviska.
V pripade poskodenia dopravného znacenia alebo dopravného zariadenia je zakaznik
povinny bezodkladne kontaktovat’ Mestsku policiu Malacky a prevadzkovatel'a parkoviska.
V pripade spoOsobenia Skody zdkaznikom inému uZivatelovi alebo prevadzkovatelovi
podzemnej parkovacej garaze je zakaznik povinny vzniknuta Skodu uhradit’.

VL
PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevéadzkovatel je povinny:

a) zabezpecovat’ prevadzku parkoviska v zmysle tohto prevadzkového poriadku,
v stilade s ostatnymi vSeobecne platnymi a znamymi predpismi,

b) umoznit’ zakaznikovi oboznamit’ sa s prevadzkovym poriadkom, s dobou prevadzky
a s cenami za poskytované sluzby zverejnenim na viditelnom mieste v priestoroch
podzemnej parkovacej garaze,

c) zamietnut’ vjazd inym typom vozidiel ako osobné motorové vozidla, vozidlam
s privesnym vozikom, taktiez vozidlam, ktorych technické parametre sa odliSuju
od Standardu, pre ktory bola doprava garaze projektovana.



Prevadzkovatel je opravneny:

a) pozadovat’ od zakaznika dodrziavanie tohto prevadzkového poriadku,

b) odmietnut’ vjazd do garaze vozidlam, ktorych technicky stav nezodpoveda platnym
pravnym predpisom o cestnej premavke, vozidlam bez eviden¢ného c¢isla, vozidlam
so snehovymi retazami alebo s klincami na pneumatikéch a ostatnym vozidldm, ktoré moézu
poskodit’ majetok prevadzkovatela,

¢) instalovat’ zariadenie na znehybnenie vozidla, pripadne dat’ pokyn na jeho odtiahnutie
na naklady a riziko uzivatela na miesto za tymto ucelom urcené, ak uzivatel kona
v rozpore s prevadzkovym poriadkom, a to aj v pripade, ked’ uzivatel’ zaparkuje vozidlo
takym sposobom, Ze tvori prekazku v preméavke garaze alebo v boxoch vyhradenych pre
ZTP, mimo vyznaceného parkovacieho boxu, alebo na viacerych vyznaéenych parkovacich
boxoch,

d) vymaéhat prislusné poplatky za poruSenie tohto prevadzkového poriadku v sulade
s platnym cennikom, najmai v pripadoch, ked’ zakaznik zaparkuje vozidlo takym sposobom,
7e tvori prekazku v premavke parkoviska alebo v boxoch vyhradenych pre ZTP, mimo
vyznaceného parkovacieho boxu, alebo na viacerych vyznacenych parkovacich boxoch,

e) vymahat nahradu akejkol'vek Skody, ktorti uzivatel spdsobi prevadzkovatelovi
v priestoroch garaze,

f) vyhotovit’ a archivovat’ obrazovy zdznam porusenia tohto prevadzkového poriadku,

g) zablokovat’ vyjazd zdkaznika z garaZze az do uhradenia parkovacieho poplatku a/alebo
poplatku za porusenie tohto prevadzkového poriadku,

h) zablokovat’ vjazd a vyjazd uzivatela do a z garaze pri opakovanom poruSeni tohto
prevadzkového poriadku tak, e zaradi evidenéné &islo vozidla (ECV) daného uZivatela
na zoznam ECV so zablokovanym vjazdom a vyjazdom.

VIL
REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii
poskytovanych sluzieb v parkovacej gardzi sa vydava tento reklamac¢ny priadok.

Ak vodi¢ zaparkovaného vozidla zisti, Ze sluzba, ktord mu bola poskytnuta ma vadu,
uplatnuje svoje pravo u prevadzkovatel’a parkovacej garaze bez zbyto¢ného odkladu. Jeho
pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 7 dni od poskytnutia sluzby.

Vodi¢ vozidla pri uplatiiovani reklamécie musi predloZit’ doklad o poskytnutych sluzbach
(vstupny listok) a doklad o zaplateni sluZieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamaécii je
potrebné prilozit’ aj popis udalosti, ktora je pricinou reklamécie sluzieb, kontaktnu osobu,
adresu a telefonicky kontakt. Reklamaciu je mozné =zaslat poStou na adresu
prevadzkovatela gardze alebo formou e-mailu na adresu podatelna@malacky.sk.
Prevadzkovatel' vybavi reklamdciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota
na vybavenie reklamacie zacina plynit’ diiom nasledujicim po dni, kedy bola reklamécia
uplatnend. Po uplynuti lehoty vznika zdkaznikovi narok na vratenie peiiazi za reklamovant
sluzbu. Ak ide o zlozity pripad, ako je poskodenie motorového vozidla technologiou
parkovacej gardze alebo poskodenie parkovacej gardze a jej technolédgie, vodic je povinny
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zostat’ na mieste nehody, bezodkladne kontaktovat’ spravcu parkovacej garaze a privolat’
policiu.

VIIIL.
CENNIK PARKOVANIA

Aktudlny cennik za poskytnuté sluzby je Prilohou €. 1 tohto prevadzkového poriadku a je
zverejneny na tabuli pri vjazde na parkovisko, webovej stranke prevadzkovatela gardze a pri
automatickej pokladni pri vytahu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prevadzkovy poriadok verejnej podzemnej parkovacej gardze st povinni dodrziavat’ vSetci
uzivatelia parkovacich miest v garazi.

2. Prevadzkovy poriadok v skratenej verzii bude viditeInym spdsobom umiestneny pri vjazde
do podzemnej gardaze a zdrovenn bude v plnej verzii uvedeny na webovej stranke
prevadzkovatel’a gardze a pri automatickej pokladni pri vytahu.

3. Tento prevadzkovy poriadok je platny od ........ 2025.

V Malackach dia .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeen,

JUDr. Ing. Juraj Riha, PhD.
primator mesta



PRILOHA &1
CENNIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY

denné parkovanie 7:00 hod —21:00 hod
1 hodina zdarma

kazdych d’alsich zacatych 60 minut 1,50 Eur

no¢né parkovanie 21:00 hod —7:00 hod

kazdych zacatych 60 minut 0,50 Eur

strata alebo poSkodenie parkovacieho listka | 20,- Eur




