Prepravny poriadok

PREPRAVNY PORIADOK MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY AZ-
Lines, s.r.o.

AZ-Lines , s.r.o. vydava podla § 4 zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a v sulade s nariadenim EP a
Rady EU &. 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave a podla zakona o ochrane osobnych udajov tento prepravny
poriadok pre mestsku autobusovu dopravu.

Cl. 1

Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok sa vydava pre mestsku hromadnu dopravu,
ktoru prevadzkuje AZ-Lines , s.r.o. Farska 50 Nitra 949 01 1C0O:54 903 360
2. Prepravny poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykonavani mestskej
autobusovej dopravy medzi prevadzkovatelom dopravy (dalej len
"dopravca") a jej u€astnikmi, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuje
tarifa.

3. Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby a
ktori maju kontrolny odznak alebo kontrolny preukaz a oznaceni
zamestnanci dopravnej sluzby, vratane vodicov (dalej len "opravneni
zamestnanci’) mézu davat cestujucim pokyny, ktoré sa tykaju nastupovania
a vystupovania, umiestnenia cestujucich vo vozidle, uvolnenie urcitého
priestoru vo vozidle, tarifného vybavenia, pripustenia batozin na prepravu a
ich ulozenia a zachovania pokoja a poriadku vo vozidle.

4. Opravneni zamestnanci s kontrolnym odznakom mézu dalej vykonavat
ukony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych
podmienok; k tymto ukonom patri aj zistovanie totoznosti cestujucich za
ucCelom: spracovania osobnych udajov pre potreby vymahania cestovného
resp. prepravneho a uhrad od tych cestujucich, ktori sa pri kontrole
tarifného vybavenia nepreukazu platnym cestovnym listkom a nezaplatia
priamo revizorovi vo vozidle tarifou stanovenu uhradu, a to v rozsahu:
meno a priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo — osobitny identifikator,
adresa trvalého bydliska, €islo OP, cestovného pasu, pripadne iného
dokladu totozZnosti.

Cl. 2

Rozsah vykonavania pravidelnej prepravy

1. Pravidelna preprava os6b sa vykonava na linkach mestskej autobusove;j
dopravy, ktoré su uvedené v platnych cestovnych poriadkoch.

2. Dopravca je povinny zostavit' a uverejnit zastavkové cestovné poriadky
pre kazdu linku pravidelnej mestskej hromadnej dopravy, ktoru
prevadzkuje.



3. Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat vSetky udaje, ktoré su
nevyhnutne potrebné na informovanost cestujucich o premavke na
jednotlivych linkach.

4. Trvalé zmeny cestovného poriadku musi dopravca v zastavkovych
cestovnych poriadkoch vyznacit v€as a Citatelne.

5. Dopravca je povinny dbat' na spravnost vSetkych udajov obsiahnutych na
zastavkovych cestovnych poriadkoch a vo vyveskach umiestnenych na
zastavkach.

6. Dopravca informuje obCanov v€as a vhodnym spdsobom (dennou tlacou,
rozhlasom, miestnou televiziou, vyveskami umiestnenymi na zastavkach a
vo vozidlach a pod.) o vSetkych zavaznych skuto€nostiach, ktoré maju
vztah k cestujucej verejnosti.

ClL 3

Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave

1. Prepravny poriadok, Tarifa MHD a cestovné poriadky umiestnené na
zastavkach alebo dopravnych prostriedkoch su pre cestujucich verejnym
navrhom dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2. Cestujuci uzatvara Zmluvu o preprave os6b momentom nastupenia do
vozidla MHD. Nastupenim do vozidla MHD vyjadruje cestujuci svoj
neodvolatelny suhlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi v Prepravnom
poriadku AZ - Lines, s.r.o. Cestujuci si je vedomy povinnosti disponovat
platnym cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti Zmluvy o
preprave osOb. Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit dopravcom
urCeneé cestovné. V pripade, ak cestujuci uziva sluzby dopravcu bez
platného cestovného dokladu, vznika mu povinnost uhrady cestovného ako
aj dalSich uhrad stanovenych tarifou AZ - Lines, s.r.o. pre mestsku
hromadnu dopravu. Cestovné a uhrada v zmysle tarify sa povazuje za
splatnu momentom zistenia poruSenia tarifno-prepravnych podmienok
cestujucim pri vykone prepravnej kontroly.

3. Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedIfiuje a
nie je ddvodom na odpustenie alebo znizenie uhrady a cestovného za
cestovanie bez platného cestovného listka.

Cl. 4

Vztah cestujuci — dopravca, ich prava a povinnosti

Prava a povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou.
Pri preprave je najma povinny zaistovat bezpecnost cestujucich, poriadok a
pokoj vo vozidle. Dopravca je povinny vykonat prepravu ak su splnené
podmienky podla tohto prepravného poriadku a umozruju to prepravné
podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost’ vozidla, spésobilost
posadky vozidla a nebrania tomu priCiny, ktoré dopravca nemdze odvratit.
2. Vozidla, ktoré sa pouziju na prepravu cestujicich, musia spifat
technicko-bezpecnostné podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny
udrziavat priestor pre cestujucich, vratane schodov vozidla v nalezitej
Cistote a poCas jazdy zabezpecCit dostatoCné vetranie vozidla.



3. Vozidlo ur€ené na prepravu cestujucich musi sa na prednej €asti vyrazne
oznacit' Cislom alebo inym oznacenim linky v smere jazdy s nazvom
konecCnej zastavky. Oznacenie linky musi byt Citatelné aj za tmy. Na
pravom boku kazdého vozidla v smere jazdy sa musia umiestnit smerové
tabule viditefné zvonka, z ktorych je zrejmé oznacenie linky, ciel linky a
délezité nacestné zastavky. Zadna Cast' vozidla musi sa tak isto oznacit’
Cislom linky.

4. Trvalo zriadena zastavka musi byt vybavena znackou (oznacnikom),
tabulkou s oznaCenim nazvu a musi mat platny zastavkovy cestovny
poriadok.

5. Vodi€ je povinny sa presvedcit, €i je ukonCeny vystup a nastup
cestujucich a dvere bezpecne zatvorit.

6. Dopravca ma narok na uhradu Skody na dopravnom prostriedku alebo
dopravnom zariadeni, ktora bola spésobena cestujucim.

Prava a povinnosti cestujuceho

7. Cestujuci, ktori splnia tarifné podmienky a podmienky ur¢ené tymto
prepravnym poriadkom maju pravo na bezpecnu a pokojnu prepravu.

8. Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby nenarusali bezpeCnu a pokojnu
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzovali vozidlo a zariadenia
dopravcu sluziace cestujucim, neznecistovali vozidlo a priestory dopravcu
uréené cestujucim a neobtazovali ostatnych cestujucich a opravnenych
zamestnancov. Povinni su dbat na miestne upravy vykonané dopravcom a
na pokyny dopravcu. Vodi¢ méze odmietnut’ vykonat prepravu alebo ju
preruSit, ak spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost alebo
zdravie vodiCa alebo ostatnych cestujucich. Cestujuci, ktory stoji je povinny
vo vozidle drzat’ sa rukovate, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu
sluziaceho a to takym sp6sobom, aby pocCas jazdy v pripade nahlej zmeny
rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej moznej miere
zabranené urazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s bezpecCnostnymi
pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit' v sulade s platnymi predpismi.

9. Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke v€as nastupili
do vozidla, ihned’ si oznacili cestovny listok, na spravnej zastavke prestupili
a v cielovej zastavke vCas vystupili. Cestujuci nastupuju do vozidla v
poradi, v akom na zastavku prisli.

10. Cestujuci méze nastupit do vozidla a z neho vystupit len na zastavke a
ak vozidlo nie je v pohybe. Cestujuci s detskym koCikom alebo invalidnym
vozikom oznami vodicovi nastup a to stlacenim tlacidla ak je nim vozidlo
vybavené zvonku. V pripade vystupu s detskym koCikom alebo invalidnym
vozikom je povinny na to upozornit' vodicCa.

11. Cestujuci méze na nastup do autobusu pouzit len predné dvere pri
vodiCovi. Cestujuci mbze na vystup pouzit stredné pripadne zadné dvere.
12. Ak to vyzaduju prevadzkove alebo iné vazne dévody, su cestujuci
povinni na pokyn opravneného zamestnanca z vozidla vystupit, a ak chcu v
ceste pokraCovat, na jeho pokyn v€as opat nastupit.



13. Ak pre staru alebo choru osobu, invalida, tehotnu zenu alebo pre matku
s dietatom je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci je povinny
miesto uvolnit aj bez vyzvania opravneného zamestnanca. Cestujuci je
dalej povinny umoznit' naloZenie, vyloZzenie a umiestnenie detského kocika
alebo invalidného vozika vo vozidle.

14. Cestujuci sa musi zdrzat vSetkého, €o by mohlo ohrozit bezpecnost a
plynulost’ prepravy, poriadok vo vozidle alebo pdsobit rusivo na
opravnenych zamestnancov pri vykone ich sluzby alebo spdsobit’ Skodu
dopravcovi alebo cestujucim

Cestujucim nie je dovolené najma:

a) nasilne otvarat dvere, naskakovat a vyskakovat za jazdy a vyklanat sa z
vozidla;

b) vystupovat alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné
znamenie, Ze vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa
zatvaraju, dalej nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré
opravneny zamestnanec vyhlasil za obsadené;

c) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodiCa a v priestoroch,
ktoré su urCené na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza
nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich a
tarifnému vybaveniu a v priestore, kde brania vodiCovi vo vyhfade z vozidla;
d) davat alebo napodobnovat’ znamenia pouzivané dopravcom na
prevadzku, uvadzat do €innosti navestné zariadenia dopravcu, pripadne
zariadenia ur¢ené na pohon, pouzivat zariadenia, ktoré su urCené na
obsluhu vozidiel a manipulovat so zariadeniami vozidla ur€enymi na
informovanie a iné potreby cestujucich;

e) prihovarat’ alebo rozpravat sa pocas jazdy s vodi¢om (s vynimkou
inStruktora jazdy);

f) vo vozidle pit alkoholické napoje, pozivat drogy alebo uZivat iné
psychotropné latky, fajCit vo vozidle a v priestoroch pristreSku zastavky;

g) nechat stat' alebo kfaCat' deti na sedadlach, pokial by mohli znecCistit
sedadla, alebo ak je tento spésob prepravy na tarchu cestujucim;

h) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyCnievat veci z
vozidla;

i) odkladat batoZinu a domace zvierata na sedadlo; nosit' na chrbte
batozinu, ktora by prekazala ostatnym cestujucim v pohybe vo vozidle;

j) piskat, spievat, hlu€ne sa spravat, hrat na hudobnom nastroji, pustat
reprodukovanu hudbu a re€ vo vozidle;

k) vstupovat’ do vozidla s obutymi kolieskovymi korc¢ufami alebo so
zmrzlinou.

15. Cestujuci je povinny posluchat pokyny a prikazy opravneného
zamestnanca, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecCnosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti dopravy.

16. Cestujuci je povinny zaplatit cestovné a v pripade vyzvy opravneného
pracovnika preukazat sa platnym cestovnym dokladom zaplatit’ uhradu, ak
sa pri kontrole neméze preukazat platnym cestovnym dokladom alebo



osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj dalSie
uhrady za Skodu na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadeni,
ktora bola spdsobena cestujucim alebo za znedlistenie vozidla.

17. Cestujuci na vyzvanie opravneného zamestnanca je povinny preukazat
svoju totoznost. Za ucelom zistenia totoznosti méze v pripade nutnosti
opravneny zamestnanec poziadat o pomoc policiu a v tom pripade
cestujuci musi strpiet’ vo vozidle ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti.
18. Po prichode vozidla do vystupnej koneCnej zastavky, musia vSetci
cestujuci z vozidla vystupit.

Cl.5

Preprava zdravotne postihnutych osoéb, starych osdb, tehotnych zien, deti,
detskych kocikov a invalidnych vozikov

1. Pre cestujucich s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorym sa podfa
osobitnych predpisov poskytli mimoriadne vyhody (drzitelia preukazov TZP
a TZP -S), choré osoby a tehotné Zeny je dopravca povinny v kazdom
vozidle vyhradit miesta na sedenie. Ak pre tieto osoby je potrebné dalSie
miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je povinny ponuknut' svoje
miesto. Musi sa im umoznit nastup do vozidla vSetkymi dverami pre
cestujucich aj so sprievodcom; vSetkymi dverami urenymi pre cestujucich
sa umozni nastup do vozidla aj cestujucim viditefne s tazkym zdravotnym
postihnutim.

2. Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom
oznacenym pre tento uCel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo
bezpecCnostnymi oranzovymi pruhmi.

3. Ak pri znaCke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s
bielou palicou alebo vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke
(oznacniku) zastavky znovu zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace suCasne
na zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

4. Cestujuci s detskym ko€ikom alebo s invalidnym vozikom méze nastupit
len s vedomim vodi€a alebo vystupit’ tymi dverami vozidla, ktoré su pre
tento nastup a vystup ur€ené a oznacené danym symbolom; koCik alebo
invalidny vozik je povinny umiestnit' v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu
koCikov alebo invalidnych vozikov dopravcom vyhradena. Prechod koCika a
invalidného vozika vo vozidle nie je dovoleny. Ak to obsadenie vozidla
umoznuje, cestujuci nachadzajuci sa na mieste ur€enom na prepravu
detského kocCika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe
cestujuceho s detskym koCikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto
opustit. Vo vozidle sa smie suCasne prepravovat len jeden detsky koCik
alebo invalidny vozik, vodi€ méze vynimoc¢ne povolit prepravu dalSich
koCikov alebo invalidnych vozikov pokial to prevadzkoveé pomery na linke
umoznuju.

5. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 10
rokov nie je dovolena. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle
obsadené, moéze cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit



len jedno miesto na sedenie; kedy ma cestujuci pravo na bezplatnu
prepravu deti, uréuje tarifa.

6. Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a
ak cestujuci nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa
postara o privolanie lekarskej pomoci.

Cl.6

Rozsah prepravy batozin a zvierat a pravidla nakladania s najdenymi
vecami

1. Batozina

Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako batozinu:

a) veci, ktoré mozno lahko a rychle nalozit a umiestnit vo vozidle,

b) Zivé zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich
prepravu.

c) Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca spoloCne s nim. Na
batozinu dohliada cestujuci a zodpoveda za riu.

d) Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri batoziny. Za batoZinu
sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drzat' v lone
alebo v ruke.

e) Stratené batozZiny alebo iné osobné veci vo vozidle dopravca doCasne
uschovava.

f) Batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon
sluzby vodi¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a
priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpecCnost alebo pohodlie cestujucich,
cestujuci musi ulozit batozinu podla pokynu opravneného zamestnanca.
Cestujuci pri nastupe do vozidla, vo vozidle a ani pri vystupe z vozidla
nema mat umiestnenu batozinu na chrbte. Batozinou je zaroven zakazané
obsadzovat' miesta na sedenie.

g) Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla ako batozinu, pokial to uprava,
vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje, detsky koCik bez dietata alebo
invalidny vozik bez prepravovanej osoby .

2. Nebezpecné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych
podmienok

1. Osoby, ktoré su opravnené nosit strelné zbrane, mézu vziat' so sebou do
vozidla zaroven so zbranou v primeranom mnozstve naboje, pokial su
ulozené v opaskoch na naboje v polovnickych kapsach a podobnych
obaloch.

2. Autobatérie mozno brat’ so sebou ako batozinu, len vtedy, ak su
odplyniovacie otvory zabezpecCené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich
kvapalina nemohla vystreknut’; ak su nabité, musia byt poly zabezpecené
tak, aby nenastalo kratke spojenie. Autobatérie nesmu byt zvonku
znecCistené a musia byt vzdy postavené na podlahu vozidla.

3. Zvierata

1. Cestujuci moze vziat' so sebou do vozidla ako batozinu drobné domace a
iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v



klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.
Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
2. Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez
schranky méze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodi¢a; mimo ¢asu
zvySenych narokov na prepravu méze vodicC povolit prepravu psa kazdej
velkosti.

Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

a) pes ma bezpecny nahubok (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujuceho) a drzi sa na kratkej vodzke,

b) nejde o Spinavého, chorého a psa s agresivnym chovanim,

c) v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; to obmedzenie neplati
ak ide o dvoch psov, ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.

3. Dopravca vylu€uje prepravu plazov, jedovatého alebo Stipajuceho hmyzu
na vSetkych prevadzkovanych linkach.

4. Opravneny zamestnanec mdze vylucit’ z prepravy domace alebo iné
zvierata, ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo
ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoznuju prevadzkové
podmienky najma obsaditelnost’ vozidla.

5. Rozhodnutim dopravcu sa méze preprava Zivych zvierat na niektorych
linkach alebo v niektorych vozidlach vylucit; toto opravnenie dopravcu sa
nevztahuje na psov ozbrojenych sil a bezpe€nostnych zborov, na vodiacich
psov, ktori sprevadzaju zrakovo postihnutych cestujucich.

6. Ak opravneny zamestnanec ma pochybnosti o tom, €i veci alebo
zvierata, ktoré cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuju
predchadzajucim ustanoveniam, je opravneny sa presved it v pritomnosti
cestujuceho o ich povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne preskumanie
batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci (zvierata),ktoré
cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyluCené, je ich cestujuci povinny z
vozidla odstranit.

7. Opravneny zamestnanec méze vylucit z prepravy batozinu, nebezpecné
veci a zviera cestujuceho, ak je prekazkou bezpecCnej a pokojnej prepravy
cestujucich alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumozniuju
prevadzkoveé podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

Cl7

VylucCenie osdb z prepravy

1. Z prepravy bude vylugeny cestujlci, ktory nespifia povinnosti vyplyvajtce
z prepravného poriadku. Pri vyluCeni nesmie dojst’ k ohrozeniu zdravia a
bezpecfnosti cestujuceho.

2. Do vozidla nemaju pristup a z prepravy budu vylu€ené osoby javiace
nadmerné pozitie alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych
latok a osoby, ktoré pre chorobu alebo mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov mdzu byt spolucestujucim na tarchu.

Dopravca je dalej opravneny vylucit:

a) osoby, ktoré nedodrziavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy
opravnenych zamestnancov, zdrZiavaju sa vo vozidle neopravnene alebo



svojim spravanim narusuju bezpec€nu a pokojnu prepravu, znecistuju
vozidlo alebo inak obtazuju cestujucich;

b) osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost’
zaplatit’ cestovné a prepravné, pripadne iné sumy urcené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou.

Cl. 8

Veci, ktorych preprava je vylu¢ena

1. Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:

a) veci, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi
alebo opatreniami organov Statnej spravy;

b) nebezpelné latky a predmety, ktoré svojimi viastnostami mézu spdsobit’
vybuch, ohen, poskodenie vozidla, ako aj uraz, otravu, popalenie a
ochorenie [udi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju nebezpecné latky a
predmety vyluCené z prepravy;

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prislusnikov ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy;

d) veci, ktoré mézu poskodit, pripadne znecistit' cestujucich alebo vozidlo;
e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne mohli
byt’ cestujucim na tarchu;

f) batozinu, ktorej hmotnost presahuje 50 kg, alebo batoziny, ktorych
celkova hmotnost presahuje 50 kg;

g) predmet, rozmer ktorého je vacsi ako 45 x 55 x 100 cm (napr. bicykel,
moped, motocykel a pod), alebo predmet dIhsi ako 200 cm pri priemere
vacsom ako 30 cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule,
ak je vacsi ako 10 x 100 x 150 cm, na detské kocCiky alebo invalidné voziky
sa toto ustanovenie nevztahuije;

h) ostatné veci, ak to neumoziuju prevadzkové podmienky, najma
obsaditelnost vozidla;

) bicykle.

ClL. 9

MesSkanie alebo nevykonanie prepravy

1. Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a
tarifou, ma pravo, aby ho dopravca prepravil riadne a v€as podla
cestovného poriadku do cielovej zastavky. Ak ho dopravca nemdéze z
nastupnej zastavky prepravit vozidlom, pre ktore bol tarifne odbaveny,
alebo ak sa znemoznilo pokraCovanie v zaCatej ceste, cestujuci ma pravo
na prepravu do ciefovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne aj inej
linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.

2. Pravo na prepravu urc€itym spojom linky ma obcan len vtedy, ak vozidlo
nie je plne obsadené.

Cl. 10

Postup osadky vozidla, dispecera, pripadne inych oséb pri dopravne;j
nehode, poziari alebo inych mimoriadnych situaciach pri zabezpecCovani
ochrany cestujucich



1. Clenovia osadky vozidla v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej
mimoriadnej situacie, pri ktorej je ohrozené zdravie alebo ina ujma
cestujucich, vykonavaju vSetky nevyhnutné opatrenia na zastavenie a
odvratenie situacie ohrozujucej zdravie alebo iné ohrozenie cestujucich a
majetku.

2. Clenovia osadky, resp. ostatni ugastnici dopravného procesu su povinni
neodkladne privolat zdravotnicku pomoc a do jej prichodu poskytovat
nevyhnutnu zdravotnu pomoc postihnutym ucastnikom dopravnej nehody.
3. Na rieSeni nehody sa zuc€astnuje sluzbukonajuci dispecer, ktory sa v
spolupraci s dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zloZkami
podiefla na odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy.

Cl. 11

Reklamacie, staznosti, Skoda

1. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s
prepravou podavat reklamacie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to
bez dlhého odkladu, najneskdr do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak
cestujuci uplatiiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vystavi zapis.
V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a strucne ich
zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osved&ujuce opravnenost jeho
naroku.

2. Ak reklamacia nema vSetky nalezitosti dopravca ihned vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia
nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej ako 10 dni, povazuje sa
za nepodanu.

3. Reklamacia Cipovej karty nebude uznana pokial doslo k mechanickému,
chemickému, tepelnému, elektrickému resp. elektromagnetickému
poSkodeniu Cipu alebo ak neboli dodrzané podmienky jej pouzivania.

4.V pripade uznanej reklamacie Cipovej karty vystavi cestujucemu bez
zaplatenia manipulacného poplatku duplikat.

5. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s
prepravou podavat’ staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez
dlhého odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni od skutoCnosti na ktoru
sa staznost' vztahuje.

Cl. 12

Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie vodiCa alebo iného Clena osadky, alebo
opravneneho zamestnanca kedykolvek pocCas prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predlozit' na nahliadnutie cestovny listok, pripadne
preukazku na zlavu cestovného. Tato povinnost sa vztahuje aj na priestor
mimo vozidla, pokial sa vystupuje na konecCnej zastavke, resp. uzavrety
priestor.

2. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 1 nemdze preukazat
platnym cestovnym listkom, zaplati cestovné; dopravca je opravneny od
tohto cestujuceho dalej vyzadovat zaplatenie uhrady vo vyske 100 nasobku
stanoveného zakladného cestovného. Ak cestujuci pri kontrole vyhlasi, ze



ma vydanu Cipovu kartu, ale neméze sa fiou preukazat pri kontrole, méze
tak urobit bezplatne do 96 hodin pocnuc nasledujucim dnom od zistenia na
prepravnej kontrole v kancelarii mestskej hromadnej dopravy. V pripade
dodatoéného nepreukazania sa v stanovenom termine, bude od
cestujuceho vymahana uhrada v plnej vySke a stanovené zakladné
cestovné. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 1 nemdéze
preukazat’ platnym dokladom o zaplateni prepravného za batozinu alebo
Zivé zviera, zaplati prepravné a poplatok vo vyske 10 nasobku stanoveného
zakladného cestovného.

3. Cestovny listok je dokladom o zaplateni cestovného. Ak opravneny
zamestnanec zisti, ze cestujuci sa preukazuje neplatnym cestovnym
listkom (urCenym platnou tarifou) a cestujuci odmietne zaplatit cestovné a
uhradu v stanovenej vyske je povinny neplatny cestovny listok odobrat. Za
odobraty neplatny cestovny listok cestujuci nema narok na vratenie
zaplateného cestovného. Cestujuci je povinny strpiet’ Cas nevyhnutny na
zistenie jeho totoznosti privolanym prislusnikom Policajného zboru v
pripade, ak sa pri kontrole odmietne alebo nemdze preukazat osobnymi
dokladmi.

Cl. 13

Cestovné listky a ich preukazovanie

1. Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav a
dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a zvierat ako
aj podmienky, za ktorych sa uplatnuju.

2. Tarifu vydava dopravca. Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa aspon
zakladné udaje tarify spristupnili verejnosti v priestoroch pre cestujucich.
3. Cestujuci, pokial nema podla tarify pravo na bezplatnu prepravu, je
povinny zaplatit cestovneé urcené tarifou. Ak cestujuci uplatiiuje pravo na
zlavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat
dokladom, ktorym je bezkontaktna karta .Tarifa urCuje, za ktoré batoziny
alebo zvierata je cestujuci povinny zaplatit’ prepravné.

4. Cestujuci, ktory nevyuZzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim
cestovného, nema pravo na vratenie zaplatenej sumy.

5. Cestovné listky su jednorazoveé. Jednorazovy cestovny listok opravriuje
cestujuceho na prepravu jednym spojom bez prestupu.

6. Jednorazovy cestovny listok je prenosny az do zaCatia prepravy.

7. Predaj cestovnych listkov sa uskuto€nuje vodiCom vozidla za tychto
podmienok:

a) predaj listkov sa vykonava len pocas pobytu vozidla na zastavke (nie
pocas jazdy),

b) cestujuci musi mat pripravené odpocitané peniaze v hodnote listkov,

c) vo vozidle sa nezacCala vykonavat prepravna kontrola. Pri nesplneni
uvedenych podmienok vodi€¢ ma pravo odmietnut’ predaj listkov.

8. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely €as prepravy,
ako aj v okamihu vystupenia z vozidla.



9. Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnou
preukazkou na zlavu cestovného (bezdotykova Cipova karta).

10. Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny.

11. Cipova karta vydana na meno je neprenosna a moze ju vyuzivat len
osoba na meno ktorej bola vydana.

Cl. 14

ZavereCné ustanovenia

1. Dopravca zabezpecuje zverejnenie a pristupnost prepravného poriadku
a tarify v dopravnej kancelarii dopravcu v sidle dopravcu a na internetovej
stranke dopravcu.

2. Prepravny poriadok v tomto zneni je ucinny od 1.1.2025.



