Sprava z vykonanej néaslednej finatinej kontroly

V zmysle uzn. MsZ£. 101/2015 zo ik 09.09.2015 a v sulade so zakonnr@69/1990
Zb. o obecnom zriadeni a dadzakona:. 502/2001 Z. z. o finaimej kontrole a vnatornom
audite a o zmene a doplneni niektorych zakonovenizneskorSich predpisov bol&ase od
18.09.2015 do 22.10.2015 vykonana

nasledna finartna kontrola naplnenia stavu opatrovateliek v Mestskm centre
socialnych sluZieb vratane overenia evidovanych dasti o pracovné miesta
opatrovateliek a kontrola vytazenosti a fungovania denného stacionara

Ciel kontroly: Overit’ stav opatrovateliek domacej opatrovateej sluzby vo vzahu k p@tu
klientov, dopnanie stavu opatrovateliek z evidovanych Ziadostprawovny pomer,
uskut@nené vyberové konania v priebehu kontrolovanéhwbiad vyhodnoti vytazenos
a fungovanie denného stacionara, kontrola vyberplapkov za denny stacionar, oweri
podnet pana poslanca Novotu — skratenie Uvazkuamzaé’ky.

Kontrolované obdobie: Stav opatrovateliek 01.01.2015 — 01.09.2015
Denny stacionar 01.10.2014 — 31.08.2015

Kontrolovany subjekt: Mestské centrum sociélnych sluzieb v Malackach
Veduci kontrolovaného subjektu: Mgr. Melania Dujsikova, riaditéka MsCSS

Kontrolu vykonala: Ing. Petra KoZuchova

Legislativny ramec — Pravne predpisy:

Zakon ¢. 502/2001 Z. z. o finamej kontrole avnutornom audite a o zmene a doplnen
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmenapidni zakona o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisdwléj len zakon o socialnych sluzbach)

Zakong¢. 417/2013 Z.z. o hmotnej nidzi a o0 zmene a doplmiektorych zakonov

Zakon¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskogdiedpisov

Zakon ¢. 583/2004 Z. z. orozgtovych pravidlach Uzemnej samospravy aozmene
a doplneni niektorych zakonov

Zakong¢. 431/2002 Z. z. odiovnictve v zneni neskorSich predpisov,

VZN Mesta Malacky. 2/2014 o uhradach za socialne sluzby poskytoiestom Malacky

Pouzité podklady — zoznam preverenych dokladov:

Organiz&ny poriadok Mestského centra socialnych sluziebpenkovej organizacie mesta
Malacky — Smernica. 1/2012 dinny od 01.10.2012

Dodatoke. 1 k Smernici 1/2012dinny od 01.10.2014

Opatreniet. 1/2015 na zmenu organizacie riadenia jednotlivgatialnych sluziebdinny od
01.03.2015

Smernica. 02/2012 upravujuca pracovnopravnéalry v MsCSS &inna od 01.11.2012
Dodatoke. 1 k Smernici. 02/2012 dinny od 01.02.2013

Dodatok¢. 2 k Smernict. 02/2012 dinny od 01.02.2015

U¢tovy rozvrh MsCSS



Zoznam opatrovateliek domacej opatrovskej sluzby k 01.09.2015

Zoznam opatrovanych klientov v domacej opatroisitej sluzbe k 01.09.2015

Spisy opatrovanych - doméaca opatroVsk@ sluzba

Spisy opatrovateliek — domaca opatroVska sluzba

Zoznam opatrovateliek v domacnosti prijatych odd@12015 do 01.09.2015

Zoznam opatrovateliek v domacnosti vystupenychth@02015 do 01.09.2015

Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru na pozicapatrovatéky evidované
v kontrolovanom obdobi od 01.01.2015 do 01.09.2015

Vyberové konanie na poziciu opatrovdie v domécnosti konané 11.08.2015 a 20.08.2015
Registr&na karta MsCSS Malacky — Denny stacionar — zmenegigtri 09.09.2014
Podklady z dtovnictva preukazujuce naklady na denny staciondr 04.10.2014 do
31.08.2015

Zmluvy prijimatéov socialnej sluzby v dennom stacionari

Evidencia navstevnosti denného stacionara od @014.do 31.08.2015

Prijmové pokladriné doklady a bankové vypisy preukazujuce Uhradypaibyt v DS od
01.11.2014 do 31.08.2015

Osobné spisy zamestnancov denného stacionara

Osobny spis a evidencia dochadzky za mesiac septe20ii5 opatrovatky pani E.L.

1. STAV OPATROVATELIEK

Doméacu opatrovatska sluzbu poskytuje MsCSS Malacky v sulade s&igR ods. 1 pism. c)
bod 2 z&kona o socialnych sluzbach, v zmysle ktorgh socialnou sluzbou na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodazkého zdravotného postihnutia alebo z dévodu
dowviSenia dochodkového veku. V zmysle ust. § 13 ods. bdi ods. 3 uvedeneho zakona sa
socialna sluzba poskytuje ambulantnou formteténnou formou, pobytovou formou pd
nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, vano sa fyzickd osoba zdrziava. Terénna
forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osabjej prirodzenom socialnom prostredi
alebo v jej domacom prostredi.
V zmysle ust. § 41 ods. 1 opatroMaied sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej
osobe, ktora
a) je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej atupdkazanosti je najmenej Il
pod’a prilohy¢. 3a
b) je odkazand na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, @korstarostlivosti o svoju
domacnos a zakladnych socialnych aktivitach gadrilohyc. 4.

Zisteny stav:
Patty opatrovateliek a opatrovanych boli odtizdku roku 2015 nasledovné:

01.01.2015 58 opatrovanych 48 opatrovateliek
01.02.2015 61 opatrovanych 48 opatrovateliek
01.03.2015 60 opatrovanych 50 opatrovateliek
01.04.2015 55 opatrovanych 50 opatrovateliek
01.05.2015 59 opatrovanych 49 opatrovateliek
01.06.2015 60 opatrovanych 48 opatrovateliek
01.07.2015 59 opatrovanych 47 opatrovateliek
01.08.2015 57 opatrovanych 46 opatrovateliek
01.09.2015 56 opatrovanych 46 opatrovateliek



Patet opatrovanych vyuzivajucich domacu opatrokekté sluzbu v Malackach k 01.09.2015
bol 56, z toho jedna opatrovana nema pridelenuropatie’ku, navstevuje denny stacionar,
ale kel'Ze nepreruSila opatrovdiski sluzbu, je stale vedena v evidencii opatrovanycs5
opatrovanych ma 27 ma stupedkazanosti IV, 24 ma stupedkazanosti V a 3 maju stupe
odkazanosti VI pokh prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych sluzbach. Jedna opatronend
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu z dévaepriaznivého zdravotného stavu a
domaca opatrovaleka sluzba je jej poskytovana v zmysle ust. § 8 6dsikona o socialnych
sluzbéach, v zmysle ktorého obec a vyssi Uzemnykoelmzsahu svojej posobnosti poskytne
alebo zabezpg poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe lidadne, ak je jej zivot
alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzicka osoba rzainézpe&ené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.

Paet opatrovateliek 46

z toho pracovny pomer na zéklade prac. zmluvy 45
pracovny pomer na zaklade dohody o pracovimgjosti 1
Patet opatrovateliek v zmysle organine) Struktuiry 50

Pocty opatrovateliek path dizky Gvazku a ptu opatrovanych klientov

Uvézok 7,5 h. u jedného klienta 18

Uvazok 7 h. u jedného klienta | 2

Uvazok 7,5 h. u dvoch klientov| 10

Uvézok 6,5 h. u jedného klienta 1

Uvézok 6 h. u jedného klienta | 3

Uvézok 5 h. u jedného klienta | 2

Uvazok 4,5 h. u jedného klientd 1

Uvézok 4 h. u jedného klienta | 6

Uvazok 3 h. u jedného klienta | 2

Z celkového pé&tu 46-tich opatrovateliek je 11 v starobnom déchod8 v invalidnom
dochodku.

Evidované Ziadosti 0 pracovnu poziciu opatrovig

Za obdobie od 01.01.2015 do 01.09.2015 evidujerktmtany subjekt 18 Ziadosti o prijatie
do pracovného pomeru na pracovnu poziciu opatrikdtepatrovatéa:
1. Ziados doruwiena 09.01.2015 — vedena v evidencii Ziadosti 6anesi- na Ziadosti je
poznamka, Ze sa medasom zamestnala



2. Ziadog dorwena 09.01.2015 — pozvana na pohovia ©4.03.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 09.03.2015

3. Ziadog dorwena 15.01.2015 — vedena v evidencii ziadosti 6anesi— na Ziadosti je
poznamka, Ze sa medasom zamestnala

4. Ziados dorwena 19.01.2015 — vedena v evidencii Ziadosti 6anesi— na Ziadosti je
poznamka, Ze sa medasom zamestnala

5. Ziados dorwena 28.01.2015 — pozvana na pohovda @9.01.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 01.02.2015

6. Ziadog dorwend 11.02.2015 — pozvany na pohovda d1.02.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 12.02.2015

7. Ziadog dorwiena 12.02.2015 — pozvana na pohovda d2.02.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 16.02.2015

8. Ziados dorwena 18.02.2015 — pozvana na pohovda ©@4.03.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 09.03.2015

9. Ziados dorwena 31.03.2015 — pozvana na pohovda @1.03.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 01.04.2015

10.Ziadog dorwena 13.04.2015 — pozvana na pohovta d0.06.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 15.06.2015

11.Ziadog dorwena 17.04.2015 — pozvana na pohova @7.05.2015 — v zapisnici
z pracovného pohovoru je uvedené, Ze uch#&dzaema za denych podmienok
zaujem o pracovnu poziciu opatrov&ie

12.Ziadog doruwena 20.04.2015 — uchadka mala zaujem o opatrovanie konkrétnej
opatrovanej, u ktorej nebolo vybavené rozhodnuagehcela iného opatrovaného

13.Ziadog doruwena 29.04.2015 — uchadka pozvana na vyberové konanie 11.08.2015
— uzatvoreny pracovny pomer od 01.09.2015

14.Ziadog dorwena 07.05.2015 — pozvana na pohovoa @7.05.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 11.05.2015

15.Ziadog doruiena 18.05.2015 — pozvana na vyberoveé konanie D03 .- nelspesna

16.Ziados dorwiena 09.06.2015 — pozvana na pohovda @9.06.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 10.06.2015

17.Ziadog dorwena 22.06.2015 — pozvana na pohovia @2.06.2015 — uzatvoreny
pracovny pomer od 01.07.2015

18.Ziados doruwend 30.06.2015 — pozvana na pohovia €2.07.2015 — v z4pisnici
z pracovného pohovoru je uvedené, Ze uchédzaespia predpoklady vykonava
pracu opatrovat&y — posobi nevyrovnane, ma zabiehavé mysleniedpm@da na
poloZenu otazku, je zmétena.

Z 18-tich v kontrolovanom obdobi evidovanych Zigdaspracovnlu poziciu opatrovéksy
bol s 11-timi zAujemcami uzatvoreny pracovny pomer.

Vyberové konanie na poziciu opatrovéie

Vyhlasenie vyberového konania na tril'mé pracovné miesta opatrovidtgpatrovatéka zo
dna 13.07.2015 bolo pdd zapisnice z vyberového konania zverejnei@ #3.07.2015 na
webovom sidle a oznamovacej tabuli MsCSS a na Upadlee. Na webovom sidle mesta
Malacky bolo zverejnenénd 15.07.2015.

Pod’'a udajov vo vyhlaseni vyberového konania mal6 tmyestom vykonu prace Malacky,
domacnos opatrovaného, predpokladanym terminom nastupu@0Q@5, pracovny Uvézok



37,5 hod. (Uvazok 100%). Pisomnu Ziadsgpozadovanymi dokladmi bolo potrebné dotiu

do 14.08.2015.

Ziadog’ o &ag’ vo vyberovom konani zaslalo 11 uch&tirg 2 uchadzsky boli pozvané na
vyberové konanie na zéaklade evidovanej Ziadostiraoqvnu poziciu opatrovdiey.
Vyberové konanie sa uskdtdlo 11.08.20105 a 20.08.2015. Vyberového konarga s
zWastnilo 6 uchadzav, 7 uchadz&ov sa nedostavilo na vyberové konanie, z toho jedna
uchadzaka splnila kvalifik&né predpoklady, 6 uchadza nepredlozilo doklad o vzdelani.

Zo Siestich zdastnenych uchadzav na vyberovom konani 3 uchadkg vyhoveli a boli
vybrané na poziciu opatrovéky v domacnosti, dve uchdd#y nevyhoveli ajedna
uchadzaka odmietla pracu opatrovéiey.

Odporu¢anie:

V zapisnici z vyberového konania na obsadenie pra&loo miesta opatrovdika

v domacnosti vyplyva, Ze sa vyberové konanie uskiilim v dvoch terminoch 11.08.2015
a 20.08.2015. Zo zapisnice vSak nie je zrejmék&aichadzéov a ktori sa z&astnili v prvom

a ktori v druhom termine. Na niektorych Ziadostiaaktas’ vo vyberovom konani je uvedena
poznamka s datumom vyberového konania, na ktory uobladza pozvany, ale ztroch
uspesSnych uchadsiak je tato poznamka len na jednej z nich. Kvokngparentnosti
odpori&am pri buducich vyberovych konaniach vypraabwapisnicu podrobne, aby z nej
presne vyplyvali vietky vySSie uvedené Udaje.

Zacaty a ukoreny pracovny pomer — pozicia opatroviéka v priebehu kontrolovaného
obdobia

Celkovo bolo za kontrolované obdobie prijatych patnovateliek, pracovny pomer ukilo
15 opatrovateliek, ztoho 1 odisla do starobnéhohddku, dve opatrovdtkey ukortili
pracovny pomer v skiSobnej dobe z dévodu, Ze di ma$ pracu, jednej opatrovdiee
skortil pracovny pomer na dobu diti — na zastupovanie dovolenky opatroVkyea ostatné
opatrovatéky ukortili pracovny pomer dohodou.

Z vystupenych zamestnancov napr. opatrdikated.J. ukogila pracovny pomer 07.01.2015,
od 01.02.2015 bola op& pracovnom pomere do 31.08.2015, kedytagéortila pracovny
pomer dohodou. Opatrovidika M.H. ukortila pracovny pomer 10.04.2015, od 15.06.2015 do
30.06.2015 pracovala na zéklade dohody o vykonawicep (zastupovanie dovolenky
opatrovatéky) a od 01.09.2015 na zaklade vyberového konar@usbola opé uzatvorena
zmluva.

Kontrola na mieste — navsteva opatrovanych

Dna 02.10.2015 bola vykonana navsteva dvoch opatyavaa ich opatrovateliek v sprievode
socialnych pracoviiok MsCSS. V pripade prvého opatrovaného iSlo o fsaape dodatku
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby z dévodaeddeniacasu poskytovania socialnej
sluzby zo 6 na 8 hodin. U opatrovaného bola naldragratrovatéka, jeho opatrovatéa je
praceneschopna. Opatrovany vyjadril spokajreosahradnou opatrovéieu.

Druhy opatrovany (89 r.) jéazSie chodiaci, horSie poje. Opatrovatéka k nemu chodi na 5
hodin, opisala nam rezimna Socidlna pracovtka rieSila s opatrovatkou moznos
navstevy zubného lekara kvOli Uprave zubnej proté&2patrovany navstevuje aj denny
stacionar — ¥ase, kd’ si jeho opatrovatd&a ¢erpa dovolenku.



Obom opatrovanym bola predstavena nova socidlnzownika, ktora nastupila do
pracovného pomeru 01.10.2015.

2. DENNY STACIONAR

V zmysle ust. § 40 zakona o socialnych sluzbackenndm stacionari sa poskytuje socialna
sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomegfyzickej osoby pokh prilohy¢. 3 a je
odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len digyuras p@as dia. V dennom stacionari sa
poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej kejcosoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, stravovanie, zabégpe sa pracovna terapia, zaujmovénos’.

V dennom stacionari sa poskytuje socialne poragerait rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktora zabezpmije pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, @al (spoluprace pri
socialnej rehabilitacii.

Na registrénej karte Mestského centra socialnych sluzieb Maldwola registracia rozSirena
o socialnu sluzbu poskytovanu v dennom staciondriO®.10.2014. Denny stacionar bol
otvoreny 09.10.2014, poskytavaocialne sluzby zal od 01.11.2014.

Patas celej doby poskytovania socialnych sluzieb haatvorenych 13 zmliv o poskytovani
socialnej sluzby, k 31.08.2015 bolo platnych 11@ml

Navstevnos’
November 2014 December 2014 Januar 2015
Datum | Pocet Pocet Datum | Pocet Pocet Datum | Pocet Pocet
klientov | hodin klientov | hodin klientov | hodin
spolu spolu spolu
311. | 1 2 1.12. 2 6 2.1. 0 0
4.11. 1 2 2.12. 3 8 5.1. 3 12
5.11. 2 5 3.12. 2 5 7.1. 3 13
6.11. 1 2 4,12, 2 5 8.1. 3 15
7.11. 2 6 5.12. 2 5 9.1. 3 16
10.11. | 2 6 8.12. 2 5 12.1. 3 15
11.11. | 3 8 9.12. 2 5 13.1. 3 15
12.11. | 2 5 10.12 2 5 14.1. 3 15
13.11. | 2 5 11.12| 2 5 15.1. 3 15
14.11. | 3 8 12.12 2 5 16.1. 3 15
18.11. | 2 5 15.12,| 2 5 19.1. 3 17
19.11. | 3 12 16.12| 2 5 20.1. 3 17
20.11. | 2 5 17.12) 2 5 21.1. 3 17
21.11. | 2 5 18.12, 1 3 22.1. 3 17
24.11. | 1 3 19.12 2 5 23.1. 3 17
25.11. | 2 5 22.12, 1 2 26.1. 3 17
26.11. | 2 5 23.12) 1 2 27.1. 3 17
27.11. | 2 5 29.12| O 0 28.1. 3 17
28.11. | 2 5 30.12) O 0 29.1. 2 13
99 hod. | 31.12. | O 0 30.1. 2 13
81 hod. 293
hod.




Februar 2015 Marec 2015 April 2015
Datum | Pocet Pocet Datum | Pocet Pocet Datum | Pa’et Pocet
klientov | hodin klientov | hodin klientov | hodin
spolu spolu spolu
2.2. 2 13 2.3. 4 21 1.4. 4 19
3.2. 3 17 3.3. 4 21 2.4. 4 19
4.2. 2 14 4.3. 4 21 7.4. 3 15
5.2. 3 17 5.3. 3 18 8.4. 3 15
6.2. 3 18 6.3. 2 14 9.4. 3 13
9.2. 4 22 9.3. 2 14 10.4. 3 15
10.2. 4 24 10.3. 3 19 13.4. 2 11
11.2. 3 18 11.3. 3 19 14.4. 3 15
12.2. 4 23 12.3. 4 22 15.4. 4 14
13.2. 4 22 13.3. 4 23 16.4. 4 19
16.2. 3 18 16.3. 2 13 17.4. 4 19
17.2. 3 17 17.3. 4 23 20.4. 4 19
18.2. 2 10,5 18.3. 4 22 21.4. 4 19
19.2. 3 18 19.3. 3 18 22.4. 4 19
20.2. 3 14,5 20.3. 2 12 23.4. 4 19
23.2. 6 32 23.3. 4 21 24.4. 4 17,5
24.2. 5 25,5 24.3. 4 21 27.4. 3 13,5
25.2. 5 26 25.3. 4 21 28.4. 4 18
26.2. 5 26 26.3. 4 21 29.4. 4 19
27.2. 5 26 27.3. 4 21 30.4. 5 23
401,5 30.3. 4 20 341
hod. hod.
31.3. 4 20
425
hod.
Maj 2015 Jun 2015 Jul 2015
Datum | Pocet Pocet Datum | Pocet Pocet Datum | Pocet Pocet
klientov | hodin klientov | hodin klientov | hodin
spolu spolu spolu
4.5, 3 15 1.6. 2 12 1.7. 2 11
5.5. 5 24 2.6. 4 19 2.7. 3 15
6.5. 3 15 3.6. 2 12 3.7. 5 21
7.5. 4 18 4.6. 2 10 6.7. 3 15,5
11.5. 3 15 5.6. 5 28 7.7. 5 23
12.5. 4 18 8.6. 1 8 8.7. 2 12
13.5. 3 15 9.6. 3 15 9.7. 3 22
14.5. 4 19 10.6. 2 11 10.7. 5 24,5
15.5. 4 19 11.6. 2 11 13.7. 4 18,5
18.5. 4 19 12.6. 4 18 14.7. 6 26
19.5. 5 20 15.6. 3 16 15.7. 4 18
20.5. 3 15 16.6. 5 22 16.7. 4 18
21.5. 4 17 17.6. 3 15 17.7. 6 22
22.5. 4 17 18.6. 4 19,5 20.7. 4 17




25.5. 5 28 19.6. 4 18,5 21.7. 5 18
26.5. 7 35 22.6. 4 18 22.7. 3 12,5
27.5. 5 28 23.6. 4 18 23.7. 3 13
28.5. 5 28 24.6. 3 14 24.7. 3 13,5
29.5. 7 34 25.6. 3 14,5 27.7. 5 27
399 hod. | 26.6. 5 21,5 28.7. 7 34
29.6. 3 14,5 29.7. 5 26,5
30.6. 5 21,5 30.7. 5 27
357 hod. | 31.7. 34
469 hod.
August 2015
Datum | Pocet klientov| Pocet hodin
spolu
3.8. 3 16
4.8. 6 23,5
5.8. 4 17,5
6.8. 4 17,5
7.8. 4 18,5
10.8. 3 14
11.8. 4 18
12.8. 2 9
13.8. 2 10,5
14.8. 3 13
17.8. 5 30
18.8. 8 39,5
19.8. 6 30
20.8. 4 20
21.8. 4 19,5
24.8. 6 28
25.8. 7 33,5
26.8. 6 31
27.8. 4 24
28.8. 7 33
31.8. 6 27
473
Mesiac Priemerna navsteviios
November 2
December 2
Januar 3
Februar 4
Marec 3
April 3
\EY 4
Jun 3
Jul 4
5

August




Priemerna mesad navstevna’sdenného staciondra za kontrolované obdobie méanmier
rastucu tendenciu. Ide o flexibilna socialnu sluzkiorej ci?#om je zlepSenie kvality Zivota
seniorov a zamedzenie ich izolacie.

V suvislosti s overovanim vgZenosti denného stacionara, z dévodu ziskaniaovidag
porovnanie som oslovila 9-tich poskytovate takéhoto druhu socialnej sluzby s otazkou
aku ma kapacitu ich denny stacionar &dmmaju zazmluvnenych klientov. Z oslovenych
poskytovatéov (Mestské centrum socialnych sluzieb Modra, $teni Pekny de Stupava,
Centrum sociélnych sluzieb Budmerice, Obec Ivark@®pnaji, Seniorcentrum Staré Mesto,
Pohoda Seniorov Galanta, n.o., Obec Dunajska LuZhéc Zohor, Mestskég’ Bratislava-
Rata) mi odpovedali siedmi s nasledovnymi udajmi:

Centrum socialnych sluZieb Budmerice kapacita 4 zazmluvneni 4

Seniorcentrum Staré Mesto kapacita 15 2azneini 9

Pohoda Seniorov Galanta n.o. kapacita 8 zazrahivih

MsCSS Modra kapacita 5 zazmluvneni 0

Stacionar Obec Zohor kapacita 16 zazmluvneni 5

Obec Dunajska Luzna kapacita 5 priemerne vyumEva?2
miesta — v stasnosti pozastaveny

Bratislava — Réa kapacita 25 zazmluvneni 7

Zo ziskanych Gdajov vyplyva, Ze problém siapim kapacity dennych stacionarov je
zrejme vSeobecny. Rihou mbéze by aj skut@énog’, Ze ide o pomerne novy typ sluzby, ktory
nie je v spoloénosti zatid zauzivany.

Odportéanie
Na posilnenie navstevnosti navrhujem zlépgiformovanog obyvatéov o tomto druhu
socialnej sluzby v Malackach.

Prijmy
Transfery

Rok 2014

V roku 2014 bol z rozpdu mesta Mestskému centru socialnych sluzieb Maladskytnuty
bezny transfer na zabezpaie beznych vydavkov prevadzky denného staciomdraySke
20 237,- EUR a dotacia na kapitalové vydavky vakeys 763,- EUR.

Rok 2015

K 31.08.2015 bol zridovatdom Mestskému centru socialnych sluzieb Malacky ptraky
bezny transfer na zabezpaie beznych vydavkov prevadzky denného staciomarayske
15 456,- EUR z transferu MPSVR a vo vySke 15 3P8|R z rozpétu mesta.

Transfer z Ministerstva prace, socialnych veci dinmy je poskytovany Mestu Malacky na
zéklade Zmluvy o poskytnuti finaného prispevku na financovanie socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb z8ad10.02.2015. VySka prispevku na denny stacion&oka
2015 je 30912,- EUR — suma prispevku na 1 miestariadeni na mesiac je 184,- EUR
(184,- EUR x 12 mesiacov x 14 miest v DS = 30 9E1JR). V zmysle tejto zmluvy ak
miesto v zariadeni je obsadené menej ako 30 pe mabledujucich dni, povazuje sa za
obsadené miesto.



PrehWad obsadenych miest v DS za jednotlivé mesiace2@kh

Mesiac Obsadené miesta

Januar 5

Februar

Marec

April

Jun

Jul

6
5
5

Maj 7
7
-
9

August

Poplatky za pobyt v dennom stacionari

Pobyt v dennom stacionari je spoplatneny Uhraddliza hodinu pobytu v zmysle VZI
2/2014 o uhradach za socialne sluzby poskytovanétdvte Malacky. Celkova Uhrada za
sluzbu sa uwwje za kalendarny mesiac gadpatu hodin poskytnutia socialnej sluzby.

V roku 2014 bolo za pobyt v DS uhradenych 180,- EUR je v sulade s gtom hodin
klientov v stacionari v mesiacoch november a deazrdb14.

V roku 2015 za obdobie januar — august bolo uhracte8158,50 EUR. Ret hodin klientov
v DS v tomto obdobi bol 3158,50.

Kontrolou Uhrad poplatkov v dennom stacionari nebistené nedostatky.

Vydavky

Bezné vydavky na denny stacionar v kontrolovanodobbboli nasledovné:

Druh vydavku Suma spolu 1.10.2014- 1.1.2015-31.8.2015
31.12.2014

Spotreba materialu 3947,70 3 778,30 169,40

Spotreba — drobny 6 436,38 6 316,38 120,00

HM

Spotreba kana. 1 313,62 1109,85 203,77

potrieb

Spotreba prag. 145,66 65,03 80,63

odevov

Spotreba Cist. 587,23 587,23 0

prostried.

Spotreba PHM 158,52 0 158,52

Spotreba plynu 726,00 0 726,00

Spotreba vody + 69,09 33,43 35,66

stainé

Oprava a udrzba 95,00 75,00 20,00

Ostatné sluzby 460,60 39,98 420,62

telefon

Ost. sluzby — kabl, 167,08 59,80 107,28

telev.

Ost. sluzby - 185,85 180,66 5,19

poStovné

Ost. sluzby - revizie 36,00 0 36,00

Ost. sluZzby - seminar 193,00 0 193,00




Ost. sluzby — prev. 10,00 10,00 0
prehl.

Mzdové naklady 23 524,22 4 043,70 19 480,52
Zak. socialne 8 132,42 1 393,85 6 738,57
poistenie

Ost. soc. poistenie 492,60 84,00 408,60
Zak. soc. nahrady |- 115,34 0 115,34
PN

Zak. soc. nahrady t+ 1146,91 187,04 959,87
SF

Spolu 47 943,22 17 964,25 29 978,97

Naslednou finatnou kontrolou vydavkov boli identifikované tietoduestatky:

1. Vydavkovy pokladniny doklad¢. 705/2014/12/12 zoma 08.12.2014 na sumu 41,15
EUR za drobny nakup materialu pre denny stacior@r Mystaveny na zaklade
Ziadanky zo da 08.12.2014 a bitu z registranej pokladne dodavdia IPOS-
kancelarske potreby, spol. sr.o. Bratislava, narckh je ako odberafeuvedené
Mestské centrum kultdry Malacky. PredbeZnou fimeru kontrolou vykonanoung
08.12.2014 nebol tento nesulad v identifikacii adbd#a zaznamenany. V zmysle ust.
8 10 ods. 1 pism. b) zékoma 431/2002 Z.z. odiovnictve @tovny doklad je
preukazatény ctovny zaznam, ktory musi obsahdévabsah @Gtovného pripadu
aoznaenie jeho ®astnikov. Pri vySSie uvedenom dokladeol na (tovnom
doklade nespravne uvedeny &astnik Uétovného pripadu— odberati

2. Na faktare¢. 20140740 zo ith 01.12.2014, ktora bola na MsCSS dené da
04.12.2014 je uvedené vykonanie predbeznej &inejnkontroly dia 28.11.2014, t.j. 6
dni pred dortenim faktury a 3 dni pred jej vystavenim. Na fa&i€ir2015390 zo &a
15.07.2015, ktora bola na MsCSS dmmia da 22.07.2015 je uvedené vykonanie
predbeznej finatnej kontroly 07.07.2015, t.j. 15 dni pred d&enim faktary a 8 dni
pred jej vystavenim.

Tymto postupom kontrolovany subjekt postupovabzpiore s ustanovenig6 ods. 1
zakona ¢. 502/2001 Z. z o finartnej kontrole a vnutornom audite a 0 zmene a doplnen
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisodrpdtorého: Predbeznou finadhou
kontrolou vykonavanou ako administrativha kontrolargan verejnej spravy overuje kazdu
finanénl operaciu alebo jejdas’.” V prvom pripadenebol identifikovany nespravny
nazov odberat#a, v druhom pripade bol pri predbeznej fitagj kontrole v dvoch
pripadoch uvedeny nespravny datum, rikkopredbezna finamma kontrolanemohla by’
vykonanapred doruéenim, resp. vystavenim faktar

Kapitalové vydavky v kontrolovanom obdobi nebohlieované.
Zamestnanci

V dennom stacionari pracuje 5 zamestnancov — J@ytky, 1 socialna pracoveka a 1
vodic — socialna pracovtika avodt pracuju v dennom stacionari na znizeny avazok.
Maximalny paet prijimatéov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minyma
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na vetko pate zamestnancov

v jednotlivych druhoch zariadeni socialnych sluzigéuje Priloha¢. 1 zakona o socialnych
sluzbach. Denny stacionar MsCSS Malacky je zarigmepre seniorov, v ktorom pet



fyzickych os6b odkadzanych na pomoc inej fyzickeplmsso stuppom odkazanosti IV-VI je
viac ako 50% z celkového @i prijimatéov socialnej sluzby — ambulantna socialna sluzba.
V takomto zariadeni je maximalny ¢ prijimat&ov soc. sluzby na jedného zamestnanca
3,0.

Z 11 zazmluvnenych Kklientov majua 5-ti stupedkazanosti IV, 5-ti stupieodkazanosti V a1
stupdi odkazanosti VI.

Mesiac Poet klientov -| Patet zamestnancov| Pet Gvazkov
zmluvy

November 2014 3 4 3 piné, 1-80%
December 2014 3 4 3 pliné, 1-80%
Januar 2015 6 4 3 plné, 1-80%
Februar 2015 7 4 3 piné, 1—-80%
Marec 2015 6 5 3 plné, 2 -80%
April 2015 7 5 3 plné, 2 -80%
Maj 2015 9 5 3 plné, 2 —80%
Jun 2015 9 5 3 plné, 2 —80%
Jul 2015 9 5 3 piné, 2 -80%
August 2015 11 5 3 plné, 2 -80%

Vytazenog zamestnancov bola v sledovanom obdobi nizka, najeé&aiatku ¢innosti
denného stacionara, ®ev novembri a decembri 2014 bolo v stacionéri \@amestnancov
ako zazmluvnenych klientov.

Zamestnanci denného stacionara v uvedenom obdohii kientom poskytové komfortna
starostlivos s individualnym pristupom.

KedZe je stanoveny maximalny, ale nie minimalnyedoprijimatéov socialnej sluzby na
jedného zamestnanca, prislusné pravne normy nebaliSené. Prevadzka sa vsak ljzod
uvedenychtisel javi z liadiska osobnych nakladov neefektivna. Na zaklaattosti sa k tejto
skutatnosti vyjadrila riaditéka MsCSS listom zo 1 16. 10. 2015, v ktorom objage
systém prace opatrovateliek v dennom stacionarepgpenos na iné sluzby centra. Uvadza,
Ze je nevyhnutné, aby sa v priebehia dhiektora z opatrovateliek &asne vzdialila (prenos
stravy, doprovod klientov z domu a do domu socid@rigxikom), priom Klienti v stacionéri
nemozZu zostasami. Situacie ako Zmtok a koniec prevadzkovej doby stacionéara, kjera
dihSia ako pracovnyas opatrovalky (jedna opatrovatia prichddza neskér, aby bola
garantovana doba prevadzky a zatowmdrzany pracovngas zamestnancov), ohegSia
prestavka, pripadnéerpanie dovolenky, PN¢ii OCR, t.j. situacie, kedy nie su v3etky
opatrovatéky v stacionari, by mohli zni#i Standard poskytovanych sluzietg vedenie
MsCSS nepripd®. V pripade, k& do stacionara pride menej klientov, néaZené
opatrovatéky zastupuju opatrovdtky v zariadeni opatrovdiskej sluzby av domacej
opatrovatéskej sluzbe, ak si opatrovéky z tychto strediskerpaju dovolenkwi su na PN.
Tiez zamestnanci socialna pracaska a vodé si plnia i iné ulohy okrem tych, ktoré ich viazu
k stacionaru.

Kontrola na mieste — denny stacionar

Dna 02.10.2015 bola v sprievode riatlkg MsCSS vykonan& kratka navsteva denného
stacionara. \kase navstevy bolo v stacionari 5 klientov, 3 opatdky a socialna
pracovnéka.



3. Preverenie udajného skratenia Uvazku opatrovaiky na podnet pana poslanca
Novotu

Opatrovatéka E.L. pracuje v Mestskom centre socialnych shuzidMalacky

v pracovhom pomere na vykonavanie opatrdiskej sluzby pre atanov, ktori pre svoj

nepriaznivy zdravotny stav potrebuji pomoc inejlyspod’a zakonat. 448/2008 Z.z. na

zéklade Pracovnej zmluvy zaa 29.09.2014. Pracovny pomer bol dohodnuty na dwditd

s pracovnym¢asom 37,5 hodin tyZzdenne bez skuSobnej doby, $rterm nastupu od

01.10.2014.

Dna 09.03.2015 bol uzatvoreny Dodatkl k pracovnej zmluve zond 29.09.2014,

v ktorom bol pracovny pomer dohodnuty na dobu &&ur Prilohowe. 1 k Pracovnej zmluve

zo dha 29.09.2014 bolo Miesto vykonu prace, v ktorom i baledené priezviska

opatrovanych, ich adresygasovy rozsah opatrovania a datumy od kedy opatrevava.

Z uvedenej prilohy k pracovnej zmluve vyplyva, Jawovaté€ka vykonavala opatrovdiekl

sluzbu nasledovne:

- 0d 01.10.2014 do 09.03.2015 u dvoch opatrovanygtopatrovanéhe. 1 v rozsahu 17,5
h tyzdenne (doobeda) a u opatrovaného2 20 h tyZzdenne (poobede). Na zéklade
skutatnosti, Ze opatrovany. 1 preruSil od 10.03.2015 opatrovaield sluzbu bol
opatrovatéke prideleny na opatrovanie opatrovanys.

- o0d 10.03.2015 do 12.03.2015 (doobeda) na zastumodanolenky inej opatrovaitky —
doklad — Zmena miesta vykonu prace od 10.03.201B82da3.2015 zoith 09.03.2015.

- 0d 16.03.2015 do 25.05.2015 - praceneschopna

- po ukorteni PN od 26.05.2015 bol opatrovdte na zaklade Navrhu na zmenu miesta
vykonu prace zoith 26.05.2015 prideleny na opatrovanie opatrovadyna doobedie.

- 0d 26.05.2015 do 21.06.2015 — opatrovarg doobeda, opatrovary2 poobede

- 0d 22.06.2015 do 07.09.2015 - praceneschopna

- dna 07.07.2015 bola na MsCSS Malacky @ena Ziadod opatrovanéh@. 4 o zmenu
opatrovatéky z dovodu jej dlhodobej PN.

- od 08.09.2015 po ukaeni jej PN bola opatrovdiee pridelend na doobedie nahradna
praca v zariadeni opatrovis&ej sluzby — doklad — Navrh na zmenu miesta vykmace
zo dha 04.09.2015. Nahradnu pracu vykonavala

- 0d 08.09.2015 do 13.09.2015 — nahradna praca vdt0Beda, opatrovany 2 poobede

- od 14.09.2015 do 18.09.2015 vykonavala opatrovan@patrovanéhaot. 5 paas
zastupovania dovolenky jeho opatrovatedoobeda, opatrovany 2 poobede.

- 0d 21.09.2015 nahradna praca v ZOS doobeda, opatifd. 2 poobede.

Pod’a udajov z dochadzky pani E.L. za mesiac septe@MEs:
01.09.2015 - 07.09.2015 — praceneschopna

08.09.2015 — 29.09.2015 — praca na plny uvazok
30.09.2015 <erpanie dovolenky

Vysledok preSetrenia podnetu:Opatrovatéke, na ktord upozornil pan poslanec Novota na
zasadnuti Mestského zastupstiva dia 09.09.2015nebol skrateny pracovny Gvézok
opatrovanie u opatrovanékio2 stale trva, vykonava ho od 11.00 do 15.08gse od 7.00 do
10.00 vykonavala htinahradna pracu alebo zastupovala iné opatriksate opatrovanych.



Zaver:

Stav opatrovateliek domacej opatroVate] sluzby pokryva potreby opatrovanych,
v priebehu kontrolovaného obdobia bol priebeZzne lidoyy z evidovanych Ziadosti
0 pracovny pomer a uskutwenim vyberového konania.

Kontrolou fungovania denného stacionara boli idisatvané nasledovné nedostatky:
Vykonanie predbeZnej findnej kontroly formalne, v rozpore s ust. 8 6 odzakonac.

502/2001 Z.z. o finamej kontrole a vnatornom audite a 0 zmene a doplnaktorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov z dévodu:

- neidentifikovania nespravneho odbefratea doklade k VP[Z3. 705/2014/12/12 zoic
08.12.2014

- uvedenia datumu vykonania predbeznej fimaj kontroly skér ako boli dosgné, resp.
vystavené fakturye. 20140740 zoith 01.12.2014 &. 2015390 zo#h 15.07.2015.

Informé&cie z podnetu pana poslanca Novotladbm udajného skratenia pracovného uvazku
opatrovatéky sa nepotvrdili.

Odporu¢ania:

1. Spracovavé zapisnice z vyberovych konani pradnejSie, pokia sa vyberove
konanie uskuténi vo viacerych terminoch, uvadza z4pisnici, ktori uchadzasa
zWastnili ktorého terminu s akym vysledkom.

2. Zlepst informovanos obyvat&ov Malaciek o poskytovani socialnej sluzby v dennom
stacionari scikom zvyst navstevnos denného stacionara, zvéziformu
informovania vzliadom na cikovu skupinu potencialnych klientov denného
stacionara a ich rodinnych prislusnikov

Zoznam skratiek:

MsCSS — Mestské centrum socialnych sluzieb
DS — denny stacionar

MPSVR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rgdin
HM — hmotny majetok

PHM — pohonné hmoty

prev. prehl. — preventivne prehliadky

PN — praceneschoprbs

SF — socialny fond

OCR — oSetrovaniélena rodiny

ZOS - zariadenie opatrovésiej sluzby

Prerokovanie Spravy o vysledku naslednej fimaj kontroly s riaditBkou Mestského centra
socialnych sluzieb v Malackach. bolo uskitené d@a 29.10.2015. Na zapisniom
prerokovani spravy o vysledku NFP bokemy termin 13.11.2015 na prijatie opatreni na
odstranenie identifikovanych nedostatkov. K tomdita bolo zo strany MsCSS navrhnutych
Ses opatreni na napravu nedostatkov. Termin na predlezpisomnej spravy o splneni
opatreni bol stanoveny na 27.11.201%:a¢e odovzdavania tohto materialu uvedeny termin
eSte neuplynul.

Vypracovala da: 23.11.2015
Ing. Petra KoZuchova — hlavna kontrolérka mesta



