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Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Malacky (2015-2020)

ako strategicky dokument predstavuje vysledok spoluprace vsetkych dolezitych
aktérov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb v meste Malacky, ktori maju
zdujem o komunitné planovanie, maju zdujem rozsirovat, skvalitfiovat
a kombinovat existujuce socialne sluzby v meste Malacky, maju zaujem reagovat na
potreby obcanov mesta Malacky, ato vsulade s efektivhostou prevadzkovania
socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky na obdobie
2015-2020, pripraveny v sulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb,
ktory zohladiuje miestne Specifika a potreby fyzickych os6b v oblasti socialnych
sluZzieb poskytovanych v jeho Uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych
sluzieb, ako aj personalne, financ¢né, prevadzkové a organizacné podmienky na ich
zabezpecenie, bol schvaleny Mestskym zastupitelstvom v Malackach dna 10.
decembra 2015 uznesenim ¢. 145/2015.

V zdujme zosuladenia zakonom stanovenych podmienok v zmysle novely
zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov uc€innej od 01.01.2018 mesto Malacky vypracovalo aktualizaciu
Komunitnému planu socialnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020).
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A. UVOD KU KOMUNITNEMU PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA MALACKY

NR SR 30. oktébra 2008 schvilila zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach ao zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach”), ktory v Siestej Casti obsahuje ustanovenia o komunitnom
rozvoji a komunitnom plane v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. V prislusSnom paragrafe zakon o
socidlnych sluzbach ukladd obciam a mestam vypracuivat komunitny plan socidlnych sluZieb v spolupréci s
inymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb a prijimatelmi socidlnych sluZieb v Uzemnom obvode obce. Dalsie
zmeny zakona v roku 2011 (551/2010 Z. z.), v roku 2012 (50/2012 Z. z.), v roku 2013 (485(2013 Z. z.) riesili
zosuladenie zadkona s Ustavou SR, financovanie zariadeni socidlnych sluZieb, zlepsenie kvality poskytovania
socialnych sluzieb, ich dostupnost a udrzatelnost. Boli tieZ zavedené nové skupiny socidlnych sluzieb. Driom
1. jdla 2014 nadobudol G&innost zakon ¢&. 185/2014, ktorym sa meni adopliia zdkon & 578/2004
o poskytovatelfoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a ozmene adoplneni niektorych zakonov avsulade s tymto sa novelizoval aj zdkon
socialnych sluzbach. Od 1. janudra 2015 nadobudla ucinnost dalsia novela zdkona o socidlnych sluzbach

vykonana zakonom ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach pre vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti sociadlnych veci a rodiny.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky na obdobie rokov 2015-2020 okrem toho, Ze je
spracovany vsulade s platnou legislativou v socidlnej oblasti, resSpektuje aj Narodné priority rozvoja
socialnych sluZieb na roky 2015-2020, ktoré pripravilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v roku
2014.

Do komunitného planovania socidlnych sluzieb sa nevyhnutne prenasaju aj myslienky a zasady
z r6znych ndarodnych programov a strategickych ramcov (napr. Ndrodny program aktivneho starnutia na roky
2014-2020, Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2014-
2020, Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014-2030, Ndarodny akcny plan na elimindciu
a prevenciu ndsilia na Zendch 2014-2019).

Mesto Malacky pripravilo zavdazny dokument Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky na
roky 2015-2020 (dalej len “KPSS“), nakolko ma zaujem rozsirovat a skvalitriovat existujice socidlne sluzby
v meste Malacky, kombinovat existujuce socidlne sluzby, reagovat na potreby obclanov mesta Malacky,
podporovat spolupracu poskytovatelov socidlnych sluzieb, ato vSetko vsulade s efektivhostou
prevadzkovania socidlnych sluZieb. KPSS neméze byt v rozpore s programovymi komunitnymi dokumentmi,
a to najma s ,,Programom hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Malacky na roky 2014 —2020“ a musi
zohladriovat miestne Specifikd a potreby. Pri priprave KPSS mesto Malacky opakovane vyuZilo systém
komunitného planovania socidlnych sluzieb, a tak pracovalo s osved¢enou metodoldgiou z roku 2010.

A.1 Metodoldgia pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky (2015-2020)

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metdda, ktorou sa na urovni krajov, miest a obci planuju
socialne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifickym poZiadavkam a potrebam jednotlivych obcanov.
Ide o otvoreny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladania optimalnych rieSeni v oblasti socidlnych sluZieb.
Zakladom komunitného planovania socidlnych sluZieb je spolupraca zadavatelov (obec, VUC) s uZivatelmi
(klienti) a poskytovatelmi socidlnych sluzieb (institucie, organizacie) pri tvorbe planu, rokovania o buducej
podobe socidlnych sluZieb a realizacii konkrétnych krokov. Metodolégia v sebe integruje rézne typy pristupov
— psychologicky, sociologicky, psychoterapeuticky v rdmci prace s komunitou.
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Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Malacky (2015-2020) tak predstavuje vysledok spoluprace
vSetkych dolezitych aktérov v oblasti socidlnych sluzieb v meste Malacky, ktori maju zaujem o komunitné
planovanie.

A.2  ZloZenie a ulohy riadiacej skupiny v procese komunitného planovania

V sulade s & 83 zakona o socidlnych sluzbach k priprave a spracovaniu Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Malacky na roky 2015 — 2020 (dalej len , KPSS“) vymenoval primator
mesta Malacky riadiacu skupinu v nasledovnom zlozeni:

Ing. Zdenka Packova - MsU Malacky — vedtica ekonomického oddelenia
Mgr. Alena Kmecova - MsU Malacky — veduca klientskeho centra
Ing. Michal Sisolak - MsU Malacky — projektovy manazér

Mgr. Melania Dujsikova - MsCSS —riaditelka prispevkovej organizacie mesta

Mgr. Ivan Jurkovic - MsP Malacky — nacelnik

Ing. Mgr. Zuzana Baligova - MsZ — poslankyna

PhDr. Ing. Lucia Vidanova -MsZ — poslankyna

Mgr. Viera Simekova - Svitanie — ZPMP — predsednicka

Mgr. Lubica Diviakova - UPSVaR Malacky — riaditelka odboru sluZieb zamestnanosti

Koordinatorom pripravy a zostavovatelom KPSS bola:
PhDr. Katarina lkrényiova - koordinatorka pripravy KPSS
Hlavné ulohy riadiacej skupiny:

. Navrhnut a odsuhlasit ,Struktiru KPSS“.

. Navrhnut cielfové skupiny, na ktoré sa bude KPSS koncentrovat, odsuhlasit pocet azameranie
pracovnych skupin, ktoré sa budu podielat na tvorbe KPSS.

. Odsuhlasit ,,Harmonogram pripravy KPSS“.
. Odborne prispievat materialmi, ktoré by pomohli stanovit realnejsie ciele v KPSS.
. Pripomienkovat KPSS, odporudit ho na verejnu diskusiu a odsuhlasit zavereénu verziu KPSS.
Riadiaca skupina (RS) sa pocas tvorby KPSS stretla 2- krat:
1. zasadanie RS —24.06.2015
2. zasadanie RS —19.10.2015

RS dria 16.11.2015 po ukonceni verejnej diskusie odsuhlasila zaverecnu verziu KPSS a odporucila MsZ
mesta Malacky dokument KPSS schvalit.

A.3  Ulohy pracovnych skupin v procese komunitného planovania
V ramci pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Malacky na roky 2015 — 2020 boli
navrhnuté a vytvorené 4 pracovné skupiny:
1. skupina - seniori
2. skupina - rodiny s detmi a mladeZ (rodina v krize, rodina ohrozena chudobou)
3. skupina - osoby so zdravotnym postihnutim

4. skupina - osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach
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Hlavné ulohy pracovnych skupin:

* Upresnit, zadefinovat a popisat moznych prijimatefov socidlnych sluzieb vramci cielovych skupin
(Specifikacia cielovych skupin).

* Na zaklade metodiky SWOT pripravit analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni vo svojej
odbornej oblasti.

* Navrhnut opatrenia a aktivity, ktoré s nevyhnutne potrebné riesit v danej oblasti v obdobi 2015 — 2020.
Pripravit akény plan rieSenia (ddlezZitost riesenia, finanéné naklady, zdroje).

*  Prirealizacii KPSS spolupracovat s ostatnymi aktérmi (resp. garantmi) pri plneni aktivit a opatreni.

Clenmi pracovnych skupin boli zastupcovia §$titnej sprdvy, neziskovych organizacii, obcianskych

zdruZeni, verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb. Clenmi pracovnej skupiny sa mohli stat

aj fyzické osoby — obCania mesta — prijimatelia (uZivatelia) sociadlnych sluzieb.

Kazda pracovna skupina obsahovala od 6 — 10 ¢lenov a pri rieSeni Uloh vyplyvajucich z tvorby KPSS sa stretla

3-krat.

Pracovna skupina — seniori

02.07.2015 (Stvrtok) od 13,00h do 15,00h

31.08.2015 (pondelok) od 13,00h do 15,00h

29.09.2015 (utorok) od 15,00h do 17,00h

Pracovna skupina — rodina a deti v krize
02.07.2015 (Stvrtok) od 15,00h do 17,00h
24.08.2015 (pondelok) od 13,00h do 15,00h
28.09.2015 (pondelok) od 13,00h do 15,00h

Pracovna skupina — osoby so zdravotnym postihnutim
03.07.2015 (piatok) od 13,00h do 15,00h

24.08.2015 (pondelok) od 15,00h do 17,00h

28.09.2015 (pondelok) od 15,00h do 17,00h

Pracovna skupina — osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach
03.07.2015 (piatok) od 15,00 h do 17,00h

25.08.2015 (utorok) od 14,00h do 16,00h

29.09.2015 (utorok) od 13,00h do 15,00h

Vsetky stretnutia riadiacej skupiny aj pracovnych skupin sa realizovali v zasadacke Mestského uradu Malacky.

Dominantnym benefitom komunitného planovania tak, ako to bolo aj pri tvorbe KPSS v Malackach pre
roky 2010 —2013 bol predovsetkym samotny proces jeho pripravy a tvorby, do ktorého sa zapojili rézne
subjekty, institucie a organizdcie ako poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori predstavovali velakrat aj
samotnych prijimatelov socialnych sluzieb.
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DoleZité metodologické kroky pri priprave KPSS mesta Malacky (2015-2020)

* Prieskum u prijimatelov socidlnych sluzieb v meste Malacky, ktory sa vroku 2015 zameral skér na
kvalitativne zistovanie utych ob¢anov mesta Malacky, ktori vyuZivaju aspon jednu socidlnu sluzbu
(vysledky su v kapitole C.1)

* Analyza poskytovatelov socidlnych sluZieb na Uzemi mesta Malacky (vysledky su v kapitole B.3)

* Socio—demograficka analyza v meste Malacky (vysledky su v kapitole B.2)

* Vyhodnotenie plnenia KPSS mesta Malacky (2010-2013) (vysledky su v kapitole B.1)

B. VYCHODISKOVA SITUACIA POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB NA UZEMIi
MESTA MALACKY

B.1 Vyhodnotenie plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky (2010 - 2013)

Komunitny plan socidlnych sluzZieb mesta Malacky na obdobie 2010-2013, pripraveny v sulade
s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb, ktory zohl'adnoval miestne Specifika a potreby fyzickych
0s0b v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jeho izemnom obvode, uréoval potreby rozvoja socialnych
sluzieb, ako aj personalne, financ¢né, prevadzkové a organizacné podmienky ich zabezpecenie, bol schvaleny
Mestskym zastupitel'stvom v Malackach dria 11. novembra 2010 uznesenim €. 14/2010.

V zdujme realizacie stanovenych opatreni a cielov akéného planu mesto Malacky dna 20. 09. 2011
uskuto¢nilo spolo¢né zasadnutie pracovnych skupin. U&elom stretnutia bolo zhodnotit mieru plnenia
jednotlivych aktivit a uloh vyplyvajicich z komunitného planu a poskytnut redlny pohlad na spdsoby a
moznosti ich plnenia, vzhladom na niektoré zmeny v legislative. Pocas planovaného obdobia realizacie KPSS
sa konali pracovné stretnutia a prebiehala vzajomnd komunikacia s odbornymi garantmi a koordinatormi,
ktori participovali na realizacii aktudlnych dloh vyplyvajucich z KPSS a na priprave projektov k planovanym
opatreniam KPSS.

Graf 1

Plnenie opatreni a tloh z KPSS mesta Malacky 2010-2013 I

M Pocet naplnenych opatreni
B Pocet CiastoCne splnenych opatreni
Pocet opatreni prechadzajucich do KPSS 2015-2020

B Pocet opatreni nesplnenych
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\VVyhodnotenie plnenia jednotlivych opatreni
OPATRENIE 1
1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socidlnych sluzieb
1.1,,Udrzanie suc¢asného stavu opatrovatelskej sluzby a stistavné zvySovanie jej
kvality“ zrealizované
Odborny garant - Mestské centrum socidlnych sluZieb, prispevkova organizacia
mesta (dalej ,MsCSS™“) — aktivity v sulade s akénym planom

MsCSS zabezpecuje opatrovatelskd sluzbu v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach v rozsahu
uréenom VSeobecne zavaznym nariadenim mesta (VZN) o poskytovani socidlnych sluzieb na
pozadovanej Urovni. Opatrovatelsku sluzbu koordinuje socidlna pracovnicka a jej vykon
zabezpeduju opatrovatelky, spifiajlce stanovené kvalifika¢né predpoklady a kritéria v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach.

Podla udajov MsCSS, o sa tyka rozsahu poskytovanej opatrovatelskej sluzby, v porovnani s rokom
2010 bola sluzba vyuzivana menej. V roku 2010 vyuZivalo opatrovatelsku sluzbu 106 opatrovanych
(prijimatelov), ale v roku 2012 uZ len 66 opatrovanych.

Tento pokles zapricinili 3 Cinitele:
* vysSia umrtnost klientov (prijimatelov opatrovatelskej sluzby),
* zdkonom stanovena nova povinnost vzdelania pre opatrovatelky,

e zvySenie Uhrady od 11. aprila 2011 (o 30 centov na hodinu) v stlade so vSeobecne zavdaznym
nariadenim mesta.

Spokojnost s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou preveruje socidlna pracovni¢ka priamym
kontaktom s opatrovanym a rodinou opatrovaného, pricom moZno konstatovat, Ze 90% obcanov
s poskytovanou sluzbou bolo spokojnych, ¢o mozno zd6évodnit dodrzanim vseobecnych standardov
kvality poskytovanej sluzby. Rozhodujucim dCinitelom pre zavedenie opatrovatelskej sluzby
zo strany klienta (prijimatela sluzby) resp. jeho rodiny bola vyska uhrady. Opatrovatelska sluzba sa
ucelne spajala sinymi sluzbami, najma prepravnou sluzbou arozvozom obedov, pricom
v porovnani s rokom 2010 vzrastla kombindcia tychto sluzieb o cca 30%.

OPATRENIE 1

1.2 Udrzanie sucasnej irovne prepravnej sluzby (,,socidlny taxik“)

Odborny garant: MsCSS— aktivity v sulade sakénym planom: Poskytovatefom
prepravnej sluzby (socialneho taxika) je MsCSS

zrealizované

Mesto Malacky v spolupraci s MsCSS v mesiacoch november - december 2010 zrealizovalo
dotaznikovou metddou anonymny empiricky prieskum na podporu vyuZitia prepravnej sluzby,
v zaujme zvySovania jej efektivnosti a rozsahu jej poskytovania. Dotaznik pripravilo mesto Malacky
(mestsky drad - klientske centrum) tak, aby zistoval kvantitativne, ale aj kvalitativne parametre.
Oslovenych bolo 220 uZivatelov socidlnych sluzieb. Do prieskumnej vzorky boli zaradeni nielen
uzivatelia prepravnej sluzby, ale aj potencialni uzivatelia. Vysledky tohto prieskumu poukazali na
to, Ze prevadzkova doba prepravnej sluzby je pre dopytovanych dostacujica s tym, Zze az 30 %
respondentov by privitalo rozsirenie prevadzkovej doby o 2 hodiny t.j. do 17 hodiny.
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Odovodnuju to tym, Ze odborné vysetrenia u lekarov sa v Malackach vykonavaju aj v
poobednajsich hodinach. RozSirenie prevadzkovych hodin na vikend sa u respondentov
nepotvrdilo. Nepotvrdila sa tym ani potreba dalSieho socidlneho taxika. V zavere prieskumu bolo
preto organizacii (poskytovatelovi) odporucané sledovat vytazenost prepravnej sluzby. Podla
udajov MsCSS sa dopyt po prepravnej sluzbe zvySoval aj napriek tomu, Ze od aprila 2011 sa
vSeobecne zavaznym nariadenim mesta platby zvysili i za socidlny taxik.

OPATRENIE 2
2. Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socidalnych
sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom
2.1,,Zriadenie denného stacionara pre seniorov a zdravotne tazko postihnutych”
Odborny garant — MsCSS— aktivity v sulade s akénym planom

zrealizované
v roku 2014

Denny stacionar sa nepodarilo do ukonéenia realizacie KPSS pre 2010 - 2013 sprevadzkovat
a rekonStrukcia objektu dalej prebiehala. V roku 2011 sa zrealizovala projektova dokumentacia
(z rozpoctu mesta: 4.420,00.-€). V roku 2012 zacali stavebné Upravy, v decembri bola dokoncend
rekonstrukcia vykurovania (z rozpoctu mesta kapitalovy vydavok: 10.160,00.-€). MsCSS planovalo
dokoncit rekonstrukciu v roku 2013. Sluzbu denného stacionara zacalo MsCSS poskytovat v oktdbri
r. 2014 s kapacitou 14 miest.

OPATRENIE 2 prechddza do
2.2 ,Projekt zriadenia noclaharne s dopadom na cely okres Malacky* KPSS na
Odborny garant — Mesto Malacky — aktivity v silade s akénym planom ;zgzb'e e

Projekt zriadenia nizkoprahového zariadenia resp. noclahdrne zostava v riesSeni a prechadza do
nového KPSS na roky 2015-2020, nakolko socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v takomto rozsahu zabezpecuje utulok.
Pocas planovaného obdobia mesto Malacky nezaznamenalo zvySeny zaujem o tento druh socialnej
sluzby.

OPATRENIE 2 Eiastoéne

2.3 ,,Projekt zriadenia Domu na pol ceste s dopadom na cely okres Malacky* il

Odborny garant — Mimovladne organizacie — aktivity v silade s akénym planom

V domove na pol ceste sa poskytuje socialna sluzba na urcity cas fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktora nema
zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, resp. po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody. Aj ked
nebol zriadeny ,,Domov na pol ceste” tak, ako je to definované v zakone o socialnych sluzbach bol
zrealizovany ,Projekt pripravy mladych dospelych po ukonceni Ustavnej starostlivosti pre
samostatny Zivot”, ato formou kupy bytovej jednotky pre skupinu 4 klientov. Zaroven je im
poskytovana poradenska pomoc prostrednictvom pracovnikov Detského domova Macejko

OPATRENIE 2
2.4 ,Vystavba bezbariérovych bytov* zrealizované

Odborny garant — Mesto Malacky — aktivity v silade s akénym planom

Vrdmci vystavby ndgjomnych bytov na Ul Pri Maline (HBV Janosikova) bolo
vr. 2011 skolaudovanych aj 5 bezbariérovych bytov. Tieto byty boli pridelené Ziadatelom,
spiiajucim zakonom stanovené podmienky pridelenia ndjomného bytu.
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OPATRENIE 2
2.5 ,Zriadenia sluzby podporovaného byvania“ zrealizované

Odborny garant — Svitanie - ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v Malackach (dalej ,Svitanie ZPMP*“) — aktivity v sulade s akénym
pldnom

Zamer Svitania ZPMP zriadit sluzbu podporovaného byvania pre osoby so zdravotnym
postihnutim v bezbariérovych bytoch Ul. Pri Maline pévodne podporilo mesto Malacky. Z dovodu
legislativnych prekazok nebolo mozné sluzbu podporovaného byvania v bezbariérovych najomnych
bytoch zriadit, pretoze pravnicka osoba - zriadovatel podporovaného byvania nemohol byt
najomcom bytov (len fyzickd osoba) v zmysle platnej legislativy. Na zriadeni sluzby podporovaného
byvania spolupracovalo Svitanie ZPMP so Vstupte, n.o. V roku 2011 otvorili prvé podporované
byvanie v okrese Malacky v byte na Bernolakovej ulici ¢. 7 v Malackach, kde nasli byvanie traja
klienti s tazkym mentalnym postihnutim (2 muzi a 1 Zena). Poskytovatelom sluzby podporovaného
byvania bola organizacia Vstupte, n.o., ktora pre potreby tejto sluzby dnes zamestnava troch
bytovych asistentov a koordinatora podporovaného byvania. Byt, v ktorom sa sluzba
podporovaného byvania poskytuje, dostalo Vstupte, n.o. do dlhodobého prenajmu na 15 rokov,
¢im je zabezpedena dlhodoba udrzatelnost projektu. Aktudlne v iom byva jeden muz. Od maja
2015 Vstupte, n.o. v prenajatom 3-izbovom byte na Ul. 1. maja 21 poskytuje sluzbu
podporovaného byvania trom klientkam. Kapacita zariadenia je pre Styri Zeny. Do buduicnosti
planuje Svitanie ZPMP hladat dalSie priestory pre rozsirenie sluzby podporovaného byvania,
s ciefom umoznit samostatné byvanie i dalsim ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

prechddza do

OPATRENIE 3 KPSS na

3. ZvySovanie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluzieb obdobie 2015 -
prostrednictvom rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania 2020, aktivita
zariadeni socidlnych sluzieb nebola

3.1 ,,Debarierizacia verejnych priestranstiev na Uzemi mesta Malacky ukonéend

a podnecovanie debarierizacie verejnych budov*
Odborny garant — Mesto Malacky — aktivity v silade s akénym planom

Podla platnej legislativy v zmysle Vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢. 532/2002
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu
ao vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami sobmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie (dalej , Vyhlaska“), pri vystavbe verejnych budov (napr. bytovy
dom, hotel, motel, penzién, budovy pre Uucely obchodu, sluZieb, banky, posty, Skolstva
a vzdelavania, zdravotnicke zariadenia a zariadenia socidlnych sluzieb) je povinnost dodrzat
technické poZiadavky na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.
Pravidld v zmysle Vyhlasky sa vztahuju i na zabezpecenie pristupu do verejnej stavby, na miestnu
komunikaciu a verejnu plochu.

Zdruzenie Slovenského zvdzu telesne postihnutych (dalej ,SZTP“), ktoré participuje na
aktivitach opatrenia 3.1 (priprava Struktury analyzy verejnych priestranstiev a budov, ziskanie
podkladov a ndvrhov na odstradnenie bariér, priprava pldnu na rieSenie analyzovanych problémov),
sa vr. 2012 zameralo hlavne na prieskum budov skolskych a kultirnych zariadeni, verejného
priestranstva (parkoviska, prechody a chodniky). Vroku 2013 SZTP nasmerovalo prieskum na
budovy a priestory zdravotnickych =zariadeni. S konkrétnymi navrhmi odstranenia bariér,
vyplyvajlcich z prieskumu, sa moZe mesto Malacky zaoberat v ramci svojich kompetencii v sulade s
prijatymi opatreniami debarierizacie verejnych budov a priestranstiev.
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OPATRENIE 4

4. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb
4.1 ,Vzdelavanie a profesionalizacia opatrovateliek”
Odborny garant - MsCSS — aktivity v sulade s akénym planom

zrealizované

V roku 2010 v rdmci MsCSS absolvovalo opatrovatelsky kurz 30 opatrovateliek, pricom naklady
vo vyske 8568€ ziskalo MsCSS prostrednictvom projektu. VsSetky opatrovatelky
v pracovnopravnom vztahu MsCSS splfiaju kvalifikaéné predpoklady v stlade s § 84 ods.9, resp.
§ 110b zakona o socialnych sluzbach.

OPATRENIE 4

4. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

4.2 , Profesionalizacia terénnych socialnych pracovnikov*

Odborny garant — Urad prace, socidlnych veci a rodiny v Malackach (dalej
,UPSVaR") — aktivity v stlade s akénym pldnom

nezrealizované

Pilotny projekt i s moZnostou prefinancovania vzdelavania socidlnych terénnych pracovnikov,

ktori by vykonavali svoje aktivity na Uzemi mesta Malacky, ale aj v okolitych obciach sa zatial

nerealizoval, vzhladom na obmedzené mozZnosti vyziev na predkladanie projektov s uvedenym
obsahovym zameranim.

OPATRENIE 5

5. Zvysit informovanost o poskytovani socidlnych sluZieb na Gzemi mesta zrealizované
Malacky
5.1 ,,Vyuzivanie mestskych médii pre podporu informovanosti verejnosti
v oblasti socialnych sluzieb vo vacsom rozsahu ako doposial “
Odborny garant — Mesto Malacky — aktivity v sulade s akénym planom

Mesto Malacky v novembri 2011 v ramci eMtext-u (teletext malackej televizie) zriadilo stalu
stranku socialne sluzby (strany 420 — 425). V janudri 2013 v ramci webovej stranky mesta Malacky
boli doplnené informacie k socidlnym sluzbam v sekcii obéan s nazvom Zariadenia socidlnych
sluzieb. MsCSS zriadilo vlastni webovu stranku (dostupna i cez www.malacky.sk).

OPATRENIE 5
5. Zvysit informovanost o poskytovani socidlnych sluZieb na Gzemi mesta
Malacky
5.2 ,,Podpora inych ako existujucich foriem informovanosti s maximalnym
dopadom na ciefové skupiny, vyuZivajuce socialne sluzby”
Odborny garant — Mesto Malacky — aktivity v silade s akénym planom

zrealizované

V decembri 2011 pripravilo mesto Malacky informacny letak Socidlne sluzby, ktory nasledne
po grafickej Uprave bol expedovany prijimatelom a poskytovatelom socialnych sluzieb v januari
2012 (vo vlastnej rézii mesta Malacky). Letdk s doélezitymi radami, postupmi pri vybavovani
socialnej sluzby, kontaktnymi adresami bol pre klientov dostupny na recepcii mestského uradu.
Upravy v zdkone o socidlnych sluzbach (novelizacia vr. 2012) vo vieobecnosti nemali zdsadny
dopad na postupy pri vybavovani socidlnej sluzby, preto nebolo nutné pristapit k aktualizacii
informacii vydanim nového letdka. Zmeny nenastali ani v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
prostrednictvom MsCSS.
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OPATRENIE 6
6. Skvalitnit a rozSirovat sluzby v ramci $pecializovaného poradenstva
a preventivhych programov
6.1, Vytvorenie multidisciplindrnej siete odbornikov pre rieSenie socialnych  nezrealizované
problémov*
Odborny garant — UPSVaR - aktivity v stlade s akénym planom
Pilotny projekt na vytvorenie multidisciplinarnej siete odbornikov pre rieSenie socidlnych
problémov vzhladom na obmedzeny strategicky referencny ramec predkladania projektov pre
Bratislavsky samospravny kraj nebolo mozné zrealizovat.

UPSVaR - odbor socidlnych veci arodiny vramci svojich kompetencii poskytuje odbornu
pomoc, socialno-pravne a psychologické poradenstvo nielen pre obcanov mesta Malacky, ale aj

......

a odbornikmi (policajny zbor, sudy, skoly, obecné urady, zdravotnici, lekdri, psycholégovia a pod.)
a koordinuje ich ¢innost v zaujme pomaoci pri rieSeni vzniknutej situacie.
Specializované poradenstvo zamerané na 3pecifické oblasti rieSenia socidlnych problémov
poskytuju na zaklade akreditacie rozne institucie resp. organizacie.
SZTP vr. 2010 vramci Specializovaného socidlneho poradenstva zriadil Kancelariu prvého
kontaktu s cielom odbornej pomoci pre ob¢anov s tazkym zdravotnym telesnym postihnutim.
V ramci poradenstva a preventivneho socialneho projektu s ndazvom ,Prevencia obchodovania
s ludmi“ Mestska policia v Malackach poskytuje poradensku sluzbu kazdu stredu v ¢ase od 9,00
h do 16,00 h. Letak je k dispozicii pre klientov na mestskej policii i na recepcii mestského uradu.
OPATRENIE 6
6. Skvalitnit a rozsirovat sluzby v ramci Specializovaného poradenstva
a preventivnych programov
6.2 ,,Priprava programov a tréningov pre riesenie krizovych situacii v rodinach
(aj mimo) pre deti a dospelych
Odborny garant — UPSVaR — aktivity v stlade s akénym pldnom

zrealizované

Podla informéacie z UPSVaR neboli Ziadne adekvatne vyzvy na predloZenie pilotného projektu,
ktory by sa dal vyuZit na financovanie obdobnych aktivit.

Koordinatori a garanti uloh v ramci plnenia KPSS sa vSak zhodli na tom, Ze opatrenie 6.2 akéného
planu realizacie KPSS, aj napriek vyssie uvedenej skutocnosti, sa obsahovo a relevantne napifa.
Dokazom toho je Siroka Skala aktivit a programov zameranych na prevenciu, na rieSenie
a zvladanie krizovych situacii, na podporu obnovy rodinného prostredia, na kariérne poradenstvo,
na vytvaranie medzigeneracnej solidarity a pod., na ktorych sa podielali a nadalej podielaju rozne
subjekty.

Socialny projekt, v ktorom odbornym garantom je Mestska policia Malacky, s nazvom ,,Malacky
dobré miesto pre Zivot” je systémovy preventivny projekt, ktory prebieha uZz niekolko rokov
(od r. 2007). Do jednotlivych programov podla cielovej skupiny tohto projektu boli zapojené deti
predskolského veku, deti zakladnych $kol (1.stupen, 2.stupen), gymnazia a taktiez najohrozenejsie
ciefové skupiny seniori a telesne postihnuti. Tematické okruhy realizovaného projektu vychadzali
z planovaného programu cinnosti Mestskej policie na rok 2012/2013.

Centrum volného ¢&asu (dalej ,CVC“) vr. 2012 participovalo na tréningovom programe s ndzvom
»Ako spravne Zit “, ktorého cielom bolo naudit klientov zvladat krizové situacie v Zivote (ovladanie
stresu, rieSenie konfliktu, komunikacia a pod.).
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SZTP — okresné centrum Malacky bolo garantom projektu s nazvom ,Spolo¢ne dospievame,
spolo¢ne starneme, spolo¢ne tvorime“. Projekt prebiehal od r. 2012 v spolupraci s CVC a Jednotou
dochodcov — zédkladnou organizaciou Malacky a zameral sa na predchadzanie medzigeneracnych
konfliktov medzi generaciami sciefom zlep$enia komunikacie, prehibenia porozumenia
a tolerancie v zaujme vytvarania medzigeneracnej solidarity. Cielovou skupinou boli seniori, deti
a mladez, deti a mladez so zdravotnym postihnutim.

UPSVaR - odbor socialnych veci a rodiny v rokoch 2010 — 2012 sa podielal na realizacii priorit
(Priority UPSVaR), zameranych na sandciu rodinného prostredia dietata a na podporu obnovy
rodinného prostredia, z ktorého bolo na zaklade rozhodnutia siddu vynaté sciefom Upravy
rodinného prostredia a na realizacii vychovno-rekreacného socialneho skupinového programu pre
deti, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately,
uskutocnenych ambulantnou a pobytovou formou za uUcasti rodicov alebo o0s6b, ktoré sa osobne
staraju o dieta. UPSVaR — odbor sluzieb zamestnanosti v spolupraci s CVC v roku 2010 na zéklade
dohody o spolupraci participovali na realizacii socidlno-terapeutického a vzdeldvacieho programu
v ramci projektu s ndzvom , Nezamestnani — socidlna prevencia — socidlna terapia — Bud' a zostat
potrebnym clovekom“, ktorého odbornym garantom (predkladatelom) bola A — OMEGA, s.r.o.
(dotdcia zo Statneho rozpoctu na financovanie preventivneho projektu).

Obsahom projektus nazvom ,Nezamestnani — socidlna prevencia — socidlna terapia - BUD
A ZOSTAN POTREBNYM CLOVEKOM“ bolo individudlnou a skupinovou (tréning) formou poskytnut
socidlne, psychologické a kariérne poradenstvo ohrozenym ciefovym skupindm, zdroven poskytnut
socialnu terapiu, aktivizovat ohrozené skupiny v pozitivnom zmysle.

OPATRENIE 7

7. Podporovat vytvaranie chranenych dielni a pracovisk

7.1 ,Priprava projektu zaloZenia chranenej dielne alebo pracoviska, ktoré by mali
dlhodobu udrzatelnost “

Odborny garant — Vstupte, n.o. — zariadenie socialnych sluzieb pre ludi

s mentalnym postihnutim Malacky — aktivity v sulade s akénym planom

zrealizované

Vstupte, n. o. vsulade s KPSS naplanovala pripravit projekt chranenej dielne alebo pracoviska,
ktoré by malo dlhodobl udrzatelnost. Kvantitativnym a kvalitativnym kritériom bolo pripravit
projekt chranenej dielne do $tadia ,Studie udrzatelnosti“, vyhladavat priestor, institucionalizovat
myslienku, pripravit podnikatelsky zamer aziskavat zdroje pre realizdciu tohto projektu.
Cielom Vstupte, n.o. bolo vytvorit pracovné miesta pre zdravotne znevyhodnenych obéanov
v chrdnenej dielni alebo chranenom pracovisku, ktoré by boli dlhodobé, perspektivhe a pre
spolocnost prospesné. Vsetky stanovené aktivity a ciele splnila Vstipte, n.o. v roku 2012.

Projekt chranenej dielne Vstupte, n.o. dokonéila v marci 2012, zalozZila Zivnost a otvorila
chranent dielfiu, v ktorej vytvorila pracovné miesta pre Siestich [udi so ZTP, so sidlom na
Bernolakovej ulici v budove Podnikatelského inkubatora 1/A na 3. poschodi. Okrem [udi
s mentalnym postihnutim (fudia so strednym a tazkym stupfiom mentalneho postihnutia — miera
funkénej poruchy nad 70%) pracovali v dielni itraja pracovni asistenti, ktori pomahali ludom so
zdravotnym postihnutim pri pracovnej ¢innosti.

Aktudlne v chranenej dielni, ktord bola prestahovand na Radlinského 5172, kde Vstupte
zriadilo aj predajriu Veci¢ky s Dusou, zamestndavaju troch fudi so ZTP. Dielia je zamerand na vyrobu
dekorativnych predmetov (vyrobky z hliny, papiera, textilu), na odevnu vyrobu, vyrobu drobnych
uzitkovych predmetov, bizutérie a pod.
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Chranend dielna Vstupte, n.o. poskytuje zakazkovi vyrobu drobnych predmetov podla
poZiadaviek zdkaznika, dodava svoje vyrobky do darcekovych predajni, zasobuje niekolko
maloobchodov, svoje vyrobky ponuka na trhoch a jarmokoch. Prioritou chranenej dielne je
ziskavat zakazky od velkych firiem, ktoré si tak mozu uplatnit ndhradné plnenie.

B.2 Analyza sociologickych a demografickych tdajov v izemnom obvode mesta Malacky (2010 — 2014)

Demografické udaje

Celkovy pocet obyvatelov mesta Malacky nepretrzite rastol od zaciatku 19. storocia. Odvtedy ich pocet
vzrastol takmer 8-nasobne. Najvacsi narast bol v 70. a 80. rokoch 20. storocia, kedy obyvatelstvo vzrastlo
0 37 %. Pocet obyvatelov rastie aj v 21. storodi, ale jeho rast je uz ovela pomalsi.

Prirodzeny prirastok/ubytok

Kym pérodnost vyraznejsie od roku 2009 neklesa, zomrelych obéanov vyrazne ubdda. V porovnani s rokmi
2007 —2009 sa ubytok obyvatelstva umrtim zvysil skoro 0 60 — 90 % v zavislosti od jednotlivych rokov. Preto
sa prirodzeny prirastok od roku 2009 sice zvysuje, ale jeho pocty sa vyrazne znizili. Prirodzeny prirastok
mesta Malacky stale zostava pozitivny (vyssi pocet narodenych ob¢anov ako zomretych).

Prirastok stahovanim

Dolezitym faktorom pri posudzovani demografickych udajov je aj prirastok stahovanim. Pocet
pristahovanych podlieha uréitym cyklom. Na uvedeny prirastok ma urcite vplyv aj moznost byvania,
pracovné prilezitosti, ako aj mnoho inych atributov (mozZnosti dochadzania do blizkych vacsich miest, ceny
nehnutelnosti atd.). V prirastku stahovanim je dbleZité, aka je vekova Struktira pristahovanych obyvatelov
(mladi obcania alebo starsi obcania v poproduktivnom veku, zloZzenie domacnosti /jednotlivci alebo rodiny/
atd.).

Celkovy prirastok obyvatelov v Malackdch md stdle relativne stupajucu tendenciu (prirodzeny prirastok
minus prirastok stahovanim) — nasledujtica tabulka a grafy.

Tab.1
Pocet a pohyb obyvatel'ov mesta Malacky (2010 - 2014)

Stav  Zivona- Prirodzeny Prista- Odsta- Prirastok Celkovy Stav
Rok k1.1. rodeni Zomreti prirastok hovani hovani stahovanim prirastok k 31.12

2010 18409 193 160 33 290 286 -4 29 18438
2011 18438 183 149 34 326 317 9 43 18481
2012 18481 159 127 32 255 281 -26 6 18487
2013 18487 190 142 48 286 288 -2 46 18533
2014 18533 178 155 23 358 332 26 49 18582

Zdroj: MisU Malacky
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Demografické iudaje mesta Malacky (prirodzeny prisrastok a prirastok
stahovanim)

W Prirodzeny prirastok M Prirastok stahovanim

B Celkovy prirastok

Tab.2

Vekova Struktura obyvatel'stva

Predproduktivny vek Produktivny vek Poproduktivny vek
Rok (0—=14-roéni) (15 aZ 59-ro¢ni) ( nad 60 rokov)
2010 12,93 % 68,51 % 18,56 %
2011 13,30 % 67,53 % 19,17 %
2012 13,33 % 66,55 % 20,12 %
2013 13,53 % 65,62 % 20,85 %
2014 13,72 % 64,61 % 21,67 %

Zdroj: MsU Malacky
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Vekova Struktura obyvatelov mesta Malacky v priebehu 8 rokov sa vyrazne zmenila aztoho je moiné
predikovat ako sa bude menit v budicom obdobi. Kym v produktivnom veku bolo v roku 2007 71,44 %
obyvatelstva mesta, v roku 2014 to bolo uz len 64,61 % obyvatelstva. Vyrazne sa meni aj % zastupenie
poproduktivneho veku, a to z 14,92 % (rok 2009) na 21,67 % (v roku 2014). Napriek tomu, Ze percentualny
podiel obyvatelov v predproduktivnom veku mierne poklesol za obdobie 2007- 2014, na druhej strane sa
v roku 2014 zacina priblizovat hodnotam z roku 2009.

Tab.3
Rok Predproduktivny vek Produktivny vek Poproduktivny vek
(0—=14-ro¢ni) (15 az 59-rocni ) ( nad 60 rokov)
2007 13,64 % 71,44 % 14,92 %
2008 13,53 % 70,73 % 15,74 %
2009 13,89 % 69,72 % 16,39 %

Zdroj: MsU Malacky

Romske obyvatelstvo. Vzhfadom na to, Ze udaje, ktoré by boli ziskané zo Statistickej evidencie by boli
nepresné, sa problematike Romov v KPSS nevenujeme. V Malackach nie su separované ani segregované
osady, ktoré by vytvarali Specifickii potrebu riesit dand problematiku osobitne. Problematika Rémov
v Malackach zostava problematikou chudobnych, socidlne slabych rodi na dlhodobo nezamestnanych, je
teda rieSenim problémov zamestnanosti a nizkej Urovne byvania tejto skupiny obyvatelstva.

Udaje zo socialnej oblasti a trhu prace

V uvedenej sfére je potrebné v suvislosti so socidlnymi sluzbami analyzovat 3 oblasti:
- trh prace (vyvoj nezamestnanosti, vekova Struktira obyvatefov atie? dizka v evidencii
nezamestnanych t.j. dlhodobo nezamestnani obcania),
- prispevky ob&nom (napr. pomoc v hmotnej nidzi, prispevky pre TZP, atd),
- aktivaéné &innosti, ktoré moze finanéne podporit UPSVaR. Tymito podpornymi opatreniami moze
pomoct udrzat pracovné cinnosti pre mimovladne a neziskové organizacie, poskytujice socidlne
sluzby.

Trh prace v Malackach, ako aj kaZdy iny trh prace je ovplyviiovany mnohymi faktormi. Cisla uvedené
v nasledujucich grafov su hodnotami meranymi k 31.12. kalendarneho roka. V takomto ¢ase obvykle firmy
viac prepustaju, v evidencii sa nachadza aj viac ob¢anov, ktori pracuju na sezénnych pracach, ale prichadzaju
aj niektori absolventi strednych, ¢i vysokych $kol. Vyvoj nezamestnanosti (okrem roku 2012) ma relativne
ustdlené hodnoty a pohybuje sa od 650 — 700 nezamestnanych evidovanych v evidencii UPSVaR Malacky.
Pomer nezamestnanych Zien je aj v celoslovenskej Statistike vzdy vyssi, je to sp6sobené nizSou mobilitou
Zien, mensimi moznostami zamestnania atd. Malacky patria k mestam s niZzSou mierou nezamestnanosti.
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Graf 4

yvoj poctu nezamestnanych v meste Malacky
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Graf 5

Struktira nezamestnanych podla pohlavia
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Zdroj: UPSVaR Malacky

Velmi déleZita pre analyzu trhu préace je Struktura nezamestnanych podla veku. AZ 1/4 nezamestnanych
evidovanych na UPSVaR Malacky z celkového poctu tvoria nezamestnani nad 50 rokov veku, ¢o je velmi
zdvainy fakt, pretoZe vtejto kategdrii sa nachadzaju nezamestnani, ktori maju stazené moznosti
zamestnania, niekedy pre nepriaznivy zdravotny stav, nezodpovedajucu kvalifikaciu, ale aj nizsiu flexibilitu,
ktora prichadza zakonite s vekom. Tak, ako sa zvySuje vek ob¢anov v Malackéach, tak sa bude zvysSovat aj
vekovd kategdria nezamestnanych nad 50 rokov. Tento fenomén je charakteristicky nielen pre mesto
Malacky, ale pre celd SR. VadSie mnoistvo zahrani¢nych investorov v okrese Malacky, zameranych
predovSsetkym na subdodavky pre automobilovy priemysel strojzmennou prevddzkou nepraje
zamestnavaniu obc¢anov nad 50 rokov, Zendm s malymi detmi a tazko zdravotne postihnutym ob¢anom.
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Graf 6

Struktira nezamestnanych podla veku
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Zdroj: Ustredie prdce socidlnych veci a rodiny Bratislava

Dizka evidencie nezamestnanych na UPSVaR Malacky kaZdoroéne rastie v prospech dlhodobo
nezamestnanych. Viac neZ 35 % tvoria nezamestnani, ktori s v evidencii UPSVaR viac ako 13 mesiacov.
Tento fakt Uzko suvisi aj s vekovym priemerom nezamestnanych. Vacsi pocet dlhodobo nezamestnanych sa
nachadza vo vekovej kategérii nad 50 rokov. Jav dlhodobej nezamestnanosti je problémom celého Slovenska,
nielen mesta a okresu Malacky. Tomuto javu méZu napomahat rdzne faktory, a to celkovo nastaveny socidlny
systém v State, ktori nendti nezamestnaného (z finan¢ného hladiska) sa zamestnat, stala moznost ,Ciernej
prace” najma pri nizkokvalifikovanych nezamestnanych v SR ale aj v zahranici, moznosti nelegdlneho ziskania
finanénych prostriedkov, ako aj fakt, Ze nezamestnani stratili svoje pracovné navyky resp. ich ani Ziadne
neziskali.

Graf 7

Struktira nezamestnanych podla dizky evidencie
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Socialna oblast — prispevky obéanom

Vtejto oblasti sa zameriame na analyzu pomoci vhmotnej nuadzi a prispevkom obcanom
na kompenzaciu TZP.

Pomoc v hmotnej nudzi

Hmotna nudza je stav, ked prijem clenov domacnosti nedosahuje sumy Zivotného minima a ¢lenovia
domadcnosti si nevedia alebo nem6zu pracou, vykonom vlastnickeho prava alebo iného prava k majetku a
uplatnenim narokov zabezpedit prijem alebo zvysit prijem.

Graf 8

Pomoc v hmotnej nudzi
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Zdroj: UPSVaR Malacky

Tab.4
Pomoc v hmotnej nudzi
2010 2011 2012 2013 2014

Polet poberatel'ov 298 258 259 255 210

Pocet spolocne
posudzovanych os6b

Zdroj: UPSVaR Malacky

448 403 382 389 327

Z grafu atabulky je zrejmé, Ze tak pocet poberatelov davok v hmotnej nidzi, ako aj pocet spolocne
posudzovanych os6b v Malackach ma klesajicu tendenciu. MozZe to byt spdsobené legislativnymi zmenami,
zamestnanim rodinného prislusnika alebo poberatela davky. Na sidelnu jednotku mesto Malacky je nemozné
Statisticky zistit udaj, kolko percent tvori nizkoprijmové obyvatelstvo, ktoré nepobera davky v hmotnej nudzi,
pracuje a predsa sa nachadza ,,na“ alebo ,,pod“ hranicou chudoby. Tato skupina je velmi ohrozenou cielovou
skupinou. Do tejto kategdrie mozno zaradit aj seniorov, ktorych déchodky dosahuju velmi nizku vysku,
ktorou nedokdazu pokryt nadklady na udrZzanie byvania alebo iné naklady.

Kompenzacia socialneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia (dalej len ,,kompenzdcia”) je zmiernenie
alebo prekonanie socidlneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia poskytovanim peraznych prispevkov
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na kompenzaciu alebo poskytovanim socidlnych sluzieb v sulade s platnou legislativou. Od roku 2009 sa
suma vyplacana v ramci kompenzacie pre TZP znizuje.

Graf 9

Penazné prispevky na kompenzaciu spolu
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Zdroj: UPSVaR Malacky

Graf 10

Penainé prispevky na kompenzaciu spolu
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Zdroj: UPSVaR Malacky

Pocet fyzickych osdb s TZP v Malackach stéle stapa. Kym v roku 2007 bolo v Malackach 830 TZP obéanov o 7
rokov, vroku 2014, wvzrastol ich pocet skoro 066 %. Tento graf ma Gzku spojitost
so zhorsujucim zdravotnym stavom obyvatelstva tak v Malackach, ako aj v celej SR. Ktomu prispieva aj
mnoho Urazov s trvalymi nasledkami, zvysujuci sa pocet ob¢anov s civilizaénymi chorobami, vyssia pérodnost
deti s vrodenymi chorobami a chybami, nespravna Zivotosprava a Zivotny Styl ob¢anov SR, nevynimajuc
Malacky.
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Graf 11

Pocet fyzickych osdb s tazkym zdravotnym postihnutim
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Zdroj: UPSVaR Malacky

Grafy penainych prispevkov na kompenzdcie poukazuju na ich sdstavné zniZzovanie. Nesulad s grafom
narastu TZP je tazko vysvetlitelny z analytického pohladu. Prax ale skdér hovori o zvy$ovani sa poZiadaviek na
ziskanie pefiazného prispevku pre TZP, o zniovani moZnosti ziskania prispevku (legislativna moznost),
,odoberanie tychto prispevkov na zaklade nesplnenia podmienok”, atd. Vzhladom na to, Ze su to Statne
penazné prispevky, moze mesto Malacky do tohto procesu zasiahnut minimalne. Tento stav zvySuje naroky
na mimovladne organizécie, ktoré s touto cielovou skupinou pracuju - podporuji ZTP ob&anov pri dosiahnuti
svojich zadkonnych moznosti (prehlad grafov niektorych vybratych pefiaznych prispevkov pre TZP).

Graf 12

Pocet poberatel'ov prispevkov na kompenzacie TZP I
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Zdroj: UPSVaR Malacky
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Graf 13

Pocet poberatelov I

2014

2013

2012

2011

2010
0 2 4 6 8 10
® PP na kipu osohného motorového vozidla ® PP na kipu pomocky

Zdroj: UPSVaR Malacky

Graf 14
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Socialna oblast — aktivaéné €innosti
Aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby § 52a) zdkona €.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti

Dobrovolnicka sluzba na ucéely tohto zdkona je forma aktivacie uchadzaca o zamestnanie vykondvanim
dobrovolnickej ¢innosti, ktorej cielom je ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu prace. Pocas
vykondavania dobrovolnickej ¢innosti uchadza¢ o zamestnanie poskytuje pomoc napr. pri starostlivosti o
nezamestnané osoby, ob¢anov so zdravotnym postihnutim, imigrantov, osoby po navrate z vykonu trestu
odnatia slobody, drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti a ostatné osoby odkazané na
starostlivost inych osdb, rodinu. Uchadza¢ o zamestnanie pracuje 20 hodin tyZdenne nepretrzite najviac
pocas Siestich kalendarnych mesiacov u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora vykonava svoju ¢innost v
niektorej z uvedenych oblasti
a nevykonava ju za Ucelom dosiahnutia zisku. Poskytovatelia socidlnych sluzieb maju moznost prave cez
uvedenu opatrenie ziskat persondl pre zabezpelovanie svojich aktivit a zaroven ziskat na pracovnika aj
finanény prispevok. Na zéklade udajov z UPSVaR Malacky o tito formu &innosti poZziadali predovietkym
organizacie neziskové, vykonavajuce ¢innosti v oblasti socialnej a v oblasti vzdelavace;j.
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Graf 15

Pocet UoZ zaradenych do dobrovolnickej sluibyl
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Zdroj: UPSVaR Malacky

B.3 Analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb v izemnom obvode mesta Malacky (2015)

B.3.1 Socialne sluzby poskytované mestom Malacky (2015)

SLUZBY POSKYTOVANE MESTSKYCH CENTROM SOCIALNYCH SLUZIEB (MsCSS)

Poskytovateflom sociadlnych sluzieb je mesto Malacky prostrednictvom MsCSS, p. o. m., ktord bola
zriadena k 01.01.2001 povodne za uUcelom poskytovania starostlivosti v zaujme zabezpecovania potrieb
ob¢anom mesta, ktorym nemozno poskytnut inu socidlnu sluzbu, alebo ak poskytnutie inej socidlnej sluzby
dostatoCne neriesi hmotnu alebo socidlnu nudzu tychto obcanov (uznesenie MsZ ¢. 37/2000). Socialne
sluzby, ako zabezpecovanie stravovania déchodcom, priestor pre klub déchodcov, stredisko osobnej hygieny
a pracovne, prechodom kompetencii (zakon ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov
$tatnej spravy na obce a na vysSie tzemné celky) sa postupne doplfiali o dalsie socidlne sluzby. K 01. 07.
2002 to bola transformacia zariadeni opatrovatelskej sluzby. K 01.01.2004 presla pod spravu MsCSS, p. 0. m.,
opatrovatelska sluzba v teréne. Do roku 2008 uvedené socialne sluzby v pésobnosti mesta, MsCSS, p. 0. m.,
boli poskytované v stlade so zdkonom ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.

Zmenu v procese poskytovania socialnych sluzieb vyrazne ovplyvnila aplikdcia nového zakona
o socidlnych sluzbach od 01.01.2009, s ¢im suviselo schvalenie VZN ¢. 7/2009 o poskytovani socialnych
sluZieb mestom Malacky uznesenim MsZ €. 37/2009. U¢innostou tohto VZN od 10. 06. 2009 MsCSS, p.o.m
poskytuje dalSie socialne sluzby, a to prepravnu sluzbu, pozi¢iavanie pomocok a odlahcovaciu sluzbu.

Dodatkom k VZN o poskytovani socidlnych sluzieb v uplnom zneni (VZN ¢.1/2010) schvalenym MsZ
04.02.2010 uznesenim ¢. 4/2010, s uéinnostou od 01.03.2010 bola doplnena dalsia socialna sluzba, ato na
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb pre fyzicki osobu
bezodkladne, ak je jej Zivot azdravie vdZine ohrozené v zariadeni, ktorym je utulok v sulade so zdkonom
o socialnych sluzbach.

DRUHY POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB MsCSS:
1. Utulok

2. zariadenie opatrovatelskej sluzby
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Utulok

V utulku sa poskytuje ubytovanie na urcity Cas, socidlne poradenstvo a nevyhnutné osSatenie
a obuv fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Fivotnych potrieb a ktord nemd zabezpedené ubytovanie alebo nemdZe doterajsie byvanie uZivat. Utulok je
socialna sluzba krizovej intervencie.

Kapacita utulku - 3 miesta. VSetci klienti boli so sluzbou spokojni, no v poslednych dvoch rokoch zaznamenalo
MsCSS ako poskytovatel tejto socidlnej sluzby staznosti zo strany obyvatelov bytového domu, kde sa Utulok
nachadza. Obyvatelia maju obavu zludi, ktori sa v utulku ubytuji, nakolko predpokladaju, Ze ide
o neprispdsobivych obc¢anov. Utulok je v ndjme MsCSS, preto by bolo do budicnosti vhodné tuto sluzbu
situovat do vhodnejsich priestorov. Naklady na utulok su pokryté transferom zo Statneho rozpoctu a thradou
od klientov, nezatazuju rozpocet mesta.

Tab.5

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet klientov 4 1 1 6 4
Pocet dni obsadenosti 304 261 215 456 170

Zdroj: MsCSS
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS)

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu. V ZOS sa
poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. MsCSS prevadzkuje dve zariadenia, ZOS na Ul. 1.
maja, ktoré ma kapacitu 18 miest a ZOS na Mierovom namesti, ktoré ma kapacitu 24 miest. Kapacita je plne
vyuZzitd. Priestory ZOS na Mierovom namesti ma MsCSS v najme, ¢o zvySuje naklady na prevadzku (ndjomné,
dovoz stravy a pod.). Optimalne je vytvorit priestory pre klientov ZOS z Mierového namestia nadstavbou
budovy ZOS na Ul. 1.mdja (existuje projektova dokumentacia) a presunut celé zariadenie do sidla MsCSS, ¢im
sa pre klientov a tiez zamestnancov vytvoria vhodnejSie podmienky. V roku 2012 bol vykonany prieskum
spokojnosti  klientov s poskytovanymi sluzbami. Zo 42 klientov dotaznik vyplnilo 37. Skéla
spokojnosti/nespokojnosti bola rozdelend do Styroch stupriov, pricom velmi nespokojny nebol nikto pri
Ziadnom zo zistovanych ukazovatelov.
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Tab.6
Vysledky dotaznikového prieskumu

vel'mi spokojni  skoér spokojni  nespokojni  skor nespokojni

Zamestnanci 28 9 0 0
Strava 25 9 3 0
Ubytovanie 28 9 0 0
Ochota, Ustretovost 30 7 0 0

Zdroj: MsCSS

Vysledky prieskumu hovoria o spokojnosti klientov, ¢o mozZno pripisat individudlnemu pristupu
ku klientom zariadenia.

Tab.7

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet klientov 42 42 42 42 42
Pocet ziadatelov neuvedené  neuvedené 37 64 51

/¢akatelov/v poradovniku k 31.12.
Zdroj: MsCSS

Pocet Ziadatelov /Cakatefov/ v poradovniku prevysuje kapacitné mozZnosti zariadenia, avSak nehovori
o realnom pocte Ziadatelov o umiestnenie, nakolko véacsina klientov nemala do roku 2014 rozhodnutie
o odkdzanosti na tuto sluzbu a ani nechcela nastupit. V roku 2015 platia nové pravidla, podla ktorych je klient
povinny spolu so Ziadostou o umiestnenie predlozit aj rozhodnutie a po vyzvani k nastupu do ZOS musi aj
nastupit. Doterajsia prax umelo vytvarala pocet Ziadatelov v poradovniku. K 31.07.2015 MsCSS
na umiestnenie do ZOS eviduje len dvoch Ziadatelov. Naklady na ZOS su pokryté transferom zo Statneho
rozpoctu a Uhradou od klientov, nezatazuju rozpocet mesta.

Denny stacionar

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby aje odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna. Denny stacionar sluzi
seniorom alebo zdravotne tazko postihnutym osobam Zijicim vrodindch sekonomicky aktivnymi
prislusnikmi rodiny, ktori im nemozu poskytnut celodennu starostlivost, ako aj tym, ktori Ziju sami, potrebuju
pomoc pri beznych dennych ¢innostiach a spolo¢ensky kontakt a taktiez zdravotne tazko postihnutym, ktori
potrebuju kontakt so spoloenskym prostredim. Sluzbu denného stacionara zacalo MsCSS poskytovat
v oktobri r. 2014 s kapacitou 14 miest. Za tri mesiace mal denny stacionar tri klientky, postupne sa tato
sluzba dostava do povedomia fudi. V su¢asnosti ma denny stacionar 14 zazmluvnenych klientov, pricom tuto
sluzbu vyuzivaju podla potrieb. Sluzba je financovana z transferov zo Statneho rozpoctu, z ihrad od klientov
a tieZ z transferu od zriad'ovatela. Rentabilitu mozno hodnotit aZz po ukonceni roka 2015.

Domadca opatrovatel'ska sluzba (opatrovatel'ska sluzba)

Opatrovatelska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby, je odkazana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a
zakladnych socialnych aktivitach.

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Malacky 2015 — 2020 v aktualnom plnom zneni 24



Tab.8

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Obsadenost 92 96 66 91 93
Priemerny vek Neuvedené  Neuvedené Neuvedené 81 76
NajcastejSi stupen odkdazanosti  Neuvedené  Neuvedené  Neuvedené v v
Pocet hodin opatrovania 77926 80988 50403 55676 58580

Zdroj: MsCSS

Do roku 2014 dokadzalo MsCSS zabezpelit plynulo opatrovatelski  sluzbu, spravidla
do jedného tyZdna od podania Ziadosti o opatrovanie. V sucasnosti je problém zabezpecit opatrovatelsku
sluzbu, nakolko nie je dostatok zamestnancov. Kym v minulosti bol problém s kvalifikaciou opatrovateliek,
v sucasnosti je skér problémom celkovy nedostatkom pracovnych sil. NavySe vacésina opatrovateliek je bud
v déchodkovom veku alebo ma nejaky stupen zdravotného postihnutia. Vroku 2013 bol zrealizovany
prieskum spokojnosti s touto sluzbou formou dotaznikov. Zo 40 vratenych dotaznikov vyplynulo nasledovné.

1. O opatrovatelskej sluzbe sa klienti dozvedeli najcastejsie od rodiny a socidlnej pracovnicky.
2. Najviac je vyuzZivané opatrovanie v rozsahu 4 hodin.

3. 77,5 % oslovenych klientov je maximalne spokojnych s opatrovatelkou a 85 % je celkovo spokojnych
so sluzbou.

4. Domacu opatrovatelsku sluzbu by odporucili vSetci osloveni klienti.
5.  Na otvorenu otazku, ¢o by chceli zmenit na opatrovatelskej sluzbe, odpovedali piati osloveni klienti, Ze
by bolo Ziaduce zaviezt tuto sluzbu aj cez vikendy a sviatky.

Domaca opatrovatelska sluzba je velmi Ziadana, avSak na tuto sluzbu neprispieva Stat, je financovana
samotnymi klientmi a mestom (origindlna kompetencia), pricom mesto pokryva 73 % nakladov na tuto
sluzbu.
Prepravna sluzba

Socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkdazanej
na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym

stavom S obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch
a obmedzenou schopnostou orientacie.

Tab.9

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet registrovanych 80 131 166 218 205
klientov

Pocet jazd 1487 1280 1459 1515 1567
Pocet kilometrov 14 952 14 862 15 241 15 395 15 461

Zdroj: MsCSS

V roku 2010 bol realizovany prieskum vyuzivania prepravnej sluzby, pricom medzi najvyznamnejsie poznatky
patri fakt, Ze tato sluzba sa vyuziva najcastejSie na Uzemi mesta s ciefom navstevy lekdra ¢i lekarskeho
vySetrenia. Z prieskumu zaroven vyplynula potreba rozsirenia prevadzkovej doby najmenej do 17, 00 h
a zvaZenie zaviest prevadzku aj cez vikend. Prevadzkova doba je od 7, 00 h. do 15, 00 h v pracovné dni.
V roku 2013 bol zrealizovany podobny prieskum, pricom respondentmi boli len uzivatelia prepravnej sluzby.
Z prieskumu vyplynuli podobné vystupy, na zaklade ¢oho MsCSS v mesiacoch mdaj — jun 2013 zaviedlo
rozsirenu prevadzkovu dobu do 18, 00 h. Tento oznam bol zverejneny na dostupnych miestach a klienti boli
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priebezne informovani o tejto skutocnosti. Napriek informovanosti v priebehu dvoch mesiacov vyuzil tuto
sluzbu po 15, 00 h jeden klient. Zuvedeného vyplyva, Ze zavedenie rozSirenych prevadzkovych hodin
prepravnej sluzby nie je efektivne.

Prepravna sluzba je zabezpecovana prostrednictvom 8 miestneho motorového vozidla, pricom je upravené
tak, aby previezlo aj klienta s invalidnym vozikom. Motorové vozidlo ma 6 rokov a kazdodennym pouzivanim
si vyZaduje Coraz CastejSie opravy, preto je efektivnejsie a hospoddrnejsie zvazit kipu nového motorového
vozidla. Prepravna sluzba je vyuZivana sociadlna sluzba, avsak jej financovanie spociva v 88% na zriadovatelovi
(21 500 €) — mesto Malacky (originalna kompetencia).

Poziciavanie pomocok

Socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe
s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanym na pomocku.

Tab.10

2012 2013 2014
Rok
Pocet zapozi¢anych pomocok 12 19 23
Pocet uzivatelov 9 13 18

Zdroj: MsCSS

MsCSS je schopné pokryt poZiadavky uZivatelov na pomocky. Tato sluzba je financovand z prijmov za
pomocky, nevyzaduje si dofinancovavanie.

Odlahcovacia sluzba

Socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim. Touto sluZzbou sa poskytuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba
pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat. Odlahéovacia sluzba
mbze byt poskytovana v zariadeni opatrovatelskej sluzby alebo v domacnosti prostrednictvom opatrovatelky,
avsak kapacita zariadenia ako aj persondlne moznosti nedovolili do roku 2014 tato sluzbu poskytnut napriek
tomu, Ze je Ziadana.

Jedalen

Poskytovanie stravovania fyzickej osobe, ktord nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma nepriaznivy zdravotny stav alebo dovrsSila dochodkovy
vek. Vjedalni sa pripravuju dva druhy stravy — racionalna a diabetickd. Jedalen MsCSS zabezpecuje
kompletnu stravu do obidvoch zariadeni opatrovatelskej sluzby a tieZ rozvoz obedov. Kapacita jedalne je 440
jedal denne akapacita na rozvoz je 140 jedal. V sucasnosti je plnd kapacita, vjeddalni sa stravuju aj
zamestnanci. S cielom znizit prevadzkové naklady a zvysit kvalitu jedal MsCSS v roku 2014 zacalo varit len
jeden druh jedla, nakolko dva druhy sa poskytovali len pre firmy, ktoré postupne odburava, aby zvysilo
kapacitu pre dochodcov.

Tab.11
Rok 2010 2011 2012 2013 2014
priemerny pocet stravnikov v zmysle zak. 448/2008 Z.z. 278 298 232 280 289

priemerny pocet rozvozov 104 117 110 120 120
Zdroj: MsCSS
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Kazdému dbchodcovi prispieva mesto 0,60 € na jeden obed. Vzhladom na to, Ze tento prispevok
nezohladnuje vysku prijmu, MsCSS navrhlo, aby boli uréené prijmové pasma, podla ktorych by mesto
prispievalo déchodcom s nizSim prijmom vysSou sumou a ddéchodcom s vysSim prijmom niZzSou sumou
(upravené vseobecne zdvaznym nariadenim s ucinnostou od 01.01.2016). Naklady na prevadzku jeddalne su
pomerne vysoké, a to najma preto, Ze niektoré zariadenie kuchyne sa pouZiva cca 30 rokov. Z tohto dévodu
MsCSS sa kazdy rok snazi o obnovu zariadenia. TaktieZ motorové vozidlo, ktoré sa vyuziva na rozvoz obedov
je viac ako 10-ro¢né a kazdodennym uZivanim si vyZzaduje zvySené naklady na udrzbu. Vzhfadom k tomu, Ze
jeddlen funguje nepretrzite aj cez vikendy a sviatky, znamena to zvysené vydavky na mzdovych polozkach.
Napriek tomu naklady na tuto sluzbu su financované z uhrad stravnikov vo vyske cca 78 % vsetkych nakladov.
V priestoroch vstupnej haly MsCSS maju stravnici moZnost anonymne vyjadrit svoj nazor k strave, avSak
doteraz MsCSS nezaznamenalo negativny ohlas. Bud' islo o pozitivhe hodnotenie stravy alebo o pripomienky
Ci poziadavky na druhy jedal.

Pracovia

Utvaranie podmienok na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, mda nepriaznivy
zdravotny stav alebo dovrsila dochodkovy vek.

Vzhladom ktomu, Ze pranie sa vykonava v zariadeni opatrovatelskej sluzby nevznikaju organizacii Ziadne
naklady na tuto sluzbu, pranie je hradené z uhrad od klientov. Doteraz sa sluzba vyuzivala malo, v roku 2013
to bolo 9 prani, vroku 2014 sa sluzba aktivhe nevyuZivala. Pravdepodobne je to spOsobené
neinformovanostou obyvatelov, na ¢o sa MsCSS planuje v budicnosti zamerat.

Stredisko osobnej hygieny

Utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma nepriaznivy
zdravotny stav alebo dovrSila dochodkovy vek.

Vzhladom k tomu, Ze hygiena - sprchovanie sa vykonava v zariadeni opatrovatelskej sluzby, nevznikaju
organizacii ziadne naklady na tuto sluzbu, hygiena je hradené z uhrad od klientov. Sluzba je vyuzivana velmi
malo, v roku 2014 ju vyuZil jeden klient, ¢o planuje MsCSS zmenit, a to va¢sou informovanostou verejnosti
0 moZnosti poskytovania tejto podpornej socialne sluzby.

Tab.12

Prijmy za jednotlivé sluzby v MsCSS za roky 2010 — 2014

socialna sluzba 2010 2011 2012 2013 2014
Utulok + ZOS + denny stacionar 54 104 56 765 56 836 57 092 67 594
Ostatné socialne sluzby 261 642 370579 271 257 289 571 315132
Prijmy spolu 315 746 427 344 328 093 346 663 382726

Zdroj: MsCSS

Mestské centrum socialnych sluzieb
1. maja 9

901 01 Malacky

Tel.: 034/778 20 64; 034/772 25 07
e-mail: mscss@stonline.sk

web: www.mscss.sk
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DENNE CENTRUM (KLUB DOCHODCOV)

V dennom centre (klub dochodcov) sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom.
Poskytovatelfom socidlnej sluzby je mesto Malacky. V dennom centre sa najma:

a) poskytuje socidlne poradenstvo

b) zabezpecuje zdujmova ¢innost

Denné centrum (Klub dochodcov) mesta Malacky je od roku 2010 ako ambulantna socidlna sluzba
zaregistrované na Bratislavskom samospravnom kraji (VUC) pod mestom Malacky so sidlom
na Radlinského ul.¢.1 v budove Mestského Uradu Malacky a organizacne je zaéleneny pod Mestsky urad
Malacky. Denné centrum (Klub dbéchodcov) planuje, zabezpecuje a organizuje rozne cinnosti
a akcie pre seniorov. Klub déchodcov ma 140 clenov, co svedci o zaujme seniorov o aktivity organizované
Klubom déchodcov.

Klub dochodcov (denné centrum)
Mestsky urad Malacky (byvaly)
Radlinského 1

901 01 Malacky

Tel.: 034/796 61 20

e-mail: msu@malacky.sk

web: www.malacky.sk

Mestska policia (MsP) - preventivne - socidlne projekty - programy

Od augusta 2007 zahdjilo ¢&innost oddelenie preventivnych aktivit. Nadvdzovalo na schvalenie
preventivnej aktivity ,,Malacky dobré miesto pre Zivot“. Jedna sa o systémovy preventivny projekt zahrnujuci
deti predskolského veku v materskych skolach, deti 1. stupna zakladnych skol a deti 2. stupna zakladnych
Skol. Kazda skola ma prideleného svojho policajta, ktory vykonava preventivnu ¢innost. Deti maji na neho
telefénne &islo. V pripade, ak sa v skole udeje udalost, ktoru riesi policia, je prednostne vyslany na uvedenu
Skolu. Ma uzZ znalost o skole, pozna jednotlivych Ziakov a Ziaci maju k nemu vacsiu déveru. V pripade
problémov sa na neho obracaju aj pedagogovia.

Kazda z vymenovanych cielovych skupin ma pripravené tematické bloky. Témy sa zameriavaju na oblasti,
kde najcastejsSie dochadza k vyskytu negativnych javov alebo kde hrozia iné rizika. Projekty su diferencované
z hladiska veku cielovej skupiny.

Zamerom projektu je svojou ¢innostou poukazat na problematické a rizikové situacie najéastejSie sa
vyskytujuce v ich vekovej skupine a naudit uvedené situacie zvladat s ¢o najmensou alebo Ziadnou ujmou.
Cieflom projektu je minimalizovat formy negativheho spravania a iné rizikd u maloletych a mladistvych.
Ocakavanym vysledkom je znizenie rozlicnych foriem negativneho spravania a réznych rizik, ktoré ¢ihaju na
dané vekové skupiny. Hlavnym ocakdvanym vysledkom je zaujatie spravneho postoja k problematike a
nasledného riesSenia. Projekt sa pocas jeho existencie

neustale rozSiroval o témy, ktoré boli vyZiadané pedagdégmi, alebo spolocenskou potrebou ako aj
o cielové skupiny, kde boli v roku 2010 dodatocne zaradeni déchodcovia. Od roku 2015 sa do komplexného
programu prevencie kriminality zaradili aj obyvatelia Azylového centra Betania.

Mestska policia

Radlinského 1 (v sucasnosti Bernolakova ¢. 5188/1A)

901 01 Malacky

Tel.: 034 / 772 38 33 - stala sluzba (0,075 eur/min.),

159 - linka tiesnového volania (bezplatne) alebo 034/7966 106

e-mail: msp@malacky.sk; prevencia@malacky.sk
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web: www.malacky.sk

B.3.2 Analyza vydavkov a prijmov vynakladanych na zabezpecenie socialnych sluzieb v meste
Malacky (2010 - 2014)

V rdmci rozpoctu mesta Malacky je pripravovany aj podrobny rozpocet podla poloZiek pre kapitolu 10 —
sociadlne sluzby, ktoré zahfnaju vydavky na starobu, na socidlnu pomoc obéanom v hmotnej nidzi a ostatné
vydavky vramci socidlneho zabezpeclenia. Kazda kategdria okrem toho obsahuje jednotlivé vydavky na
konkrétnu skupinu aktivit. V nasledujucej tabulke je prehlad vydavkov na kategériu 10 -Socidlne
zabezpecenie v zakladnej Strukture, ako aj kapitalovy rozpocet v rdmci socidlneho zabezpecenia za roky 2010
—2014. Okrem rokov 2012 a 2013, kedy zaznamendvame mierny pokles, vydavky mesta na zabezpecenie
socidlnych sluZieb stdle stupaju (pre blizSie informacie Graf 16 — vydaje na socidlne zabezpecenie od roku
2007).

Tab.13
k k k k k

ukazovatel 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
10 - Socialne zabezpecenie 645 788 585215 591573 601800 607272
Staroba - vydavky 577 825 516956 511564 510679 504 701
Socidlna pomoc obéanom v hmotnej

nudzi - vydavky 64 228 63318 77008,9 83 890 65 175
Ostatné vydavky v soc. zabezpeceni 3735 4941 3 000 2811 24 027

Zdroj: MsU Malacky (sumy st uvedené v EUR)

Tab.14
Kapitalovy rozpo éet k31.12.2014 k 31.12.2013 k 31.12.2012 k 31.12.2011 k 31.12.2010
Socialne zabezpecenie 94 281 9913 12 470 4 420 13 369

Zdroj: MsU Malacky (sumy st uvedené v EUR)

Zaujimavé su aj vydaje mesta Malacky na vybraté socidlne sluzby — ako st napr. vydaje na dofinancovanie
ndkladov na stravu pre dochodcov mesta Malacky, vydaje na zabezpecenie prevadzky socidlneho taxika,
vydaje na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby.

Graf 16
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Zdroj: MsU Malacky (sumy st uvedené v EUR)
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Tab.15
Vydaje na vybraté socidlne sluzby uhradzané z rozpoctu mesta

k31.12.2014 k31.12.2013 k31.12.2012 k31.12.2011 k 31.12.2010

Strava dochodcom 53 415 50929 52 222 52 113 37 183
Prevadzka socialneho taxika 21 500 21 492 20710 20 010 20 010
Opatrovatelska sluzba -

domdcnost 247 228 247 224 230015 275510 275510

Zdroj: MsU Malacky (sumy st uvedené v EUR)

Ktymto vydajom je eSte potrebné pripocitat naklady na zabezpecéenie socidlnych sluZieb
v zariadeni opatrovatelskej sluzby (ZOS) a v utulku. Tieto sociadlne sluzby su financované z prispevku MPSVaR
SR na financovanie socialnej sluzby v zariadeni a tvoria ako prijmovd, tak aj vydavkovu ¢ast rozpoctu mesta.

Tab.16
Prijmy a vydaje na socidlne sluzby v zariadeni - transfer pre MsCSS

k 31.12.2014 k 31.12.2013 k 31.12.2012 k 31.12.2011 k31.12.2010
Z0S 161 280 161 280 177 617 167 188 163 978
Prevadzka socidlneho utulku 618 2 160 3 600 11 800 12 787

Zdroj: MsU Malacky (sumy st uvedené v EUR)

Od roku 2014 sa do rozpoctu mesta vramci socidlnych sluzieb dostavaju aj naklady na prevadzku
Denného stacionara, ktoré su financované v ramci prispevku na financovanie socidlnej sluzby v zariadeni zo
$tatu (MPSVaR SR), Cize tvoria ako prijmovu, tak aj vydavkovu €ast rozpoctu mesta.

B.3.3 Socialne sluzby poskytované ostatnymi poskytovatel'mi na tizemi mesta Malacky (2015)

ANALYZA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB NA UZEMi MESTA MALACKY

Mesto Malacky priamo oslovilo poskytovatelov socidlnych sluzieb vramci p6sobnosti Bratislavského
kraja, okresu Malacky a mesta Malacky prostrednictvom zaslaného dotaznika. V dotazniku bolo 9
identifikacnych otazok, ktoré sa vratane vsetkych kontaktov preniesli do databazy poskytovatelov socidlnych
sluZieb a 7 otazok, ktoré mali vztah k odbornym cinnostiam poskytovatela. Zo 16 otdzok uvedenych
v dotazniku boli 2 otazky otvorené ato: zistovanie poslania organizacie a druhu poskytovanych socidlnych
sluzieb.

Vzhladom na to, Ze pocas obdobia plnenia Komunitného planu sociadlnych sluzieb (KPSS) mesta Malacky na
obdobie 2010 — 2013 bola spracovand databdza poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktora sa priebezne aj
aktualizovala, zaroven existencia aktudlnej databdzy poskytovatelov socidlnych sluZieb VUC Bratislavského
kraja, umoznili mestu Malacky oslovit vSetkych aktudlne registrovanych poskytovatelov socidlnych sluZieb
priamo. Nepriame oslovenie poskytovatelov socidlnych sluZieb sa pri rozseve dotaznikov poskytovatelov
socialnych sluzieb uz nerealizovalo.

Existujuca databaza poskytovatelov socialnych sluzieb, ktora je suc¢astou KPSS mesta Malacky (2015-2020)
bude na zaklade identifikaénych uUdajov aktualizovana az do spracovania zavereCnej verzie KPSS a bude
aktualne doplfiana. Po vypracovani zavereénej verzie KPSS mesta Malacky (2015-2020) bude otvorend pre
vietky typy organizacii, nezavislych od pravnej formy, ktorych cielom je naplifiat ¢innosti z oblasti socialnych
sluZieb.
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Zber dotaznikov

Dotazniky boli distribuované poskytovatelom socidlnych sluzieb pocas prvého tyzdra v mesiaci jun 2015.
Zber dotaznikov bol ukonceny 4.7.2015. Dotazniky neboli anonymné, vzhladom na to, Ze bolo potrebné
aktualizovat vietky identifikacné udaje v uz existujlcej databaze poskytovatelov socialnych sluZieb.

Struktura poskytovatelov socidlnych sluZieb z pohladu prdvnej formy

Z 23 oslovenych organizacii — 4 su neziskové organizacie, 2 prispevkové resp. rozpoctové organizacie, 15
poskytovatelov socialnych sluzieb je pravnou formou obcianske zdruzenie a 1 poskytovatel je organizacnou
jednotkou mesta Malacky.

Tab.17

Pravna forma Pocet
Prispevkova alebo rozpoctova organizacia 2
Obcianske zdruzenie 15
Neziskova organizacia 4
Ind - verejna sprava (obec/mesto) 1
Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
Graf 17
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Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb z pohladu zamestnavania pracovnej sily

Pri analyze tejto otazky je potrebné pripomenut, Zze poskytovatelia socidlnych sluzieb v 14 pripadoch
maju svoju ¢innost zaloZenu vyluéne na dobrovolnickej baze. Najvacsimi organizaciami v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb su 2 organizacie, ktoré maju pravnu formu rozpoctovej resp. prispevkovej organizacie (44
a 96 zamestnancov). V 3 pripadoch neziskovych organizdcii sa pocet zamestnancov pohybuje medzi 5 -19
zamestnancov. V 4 pripadoch vo forme obcianskych zdruzeni sa pocet zamestnancov pohybuje od 1 — 6
zamestnancov. Vacsina organizacii vo forme obclianskeho zdruzenia maju k dispozicii pracovnu silu vo forme
externej spoluprace, dobrovolnickej prace, dohodach mimo pracovného pomeru a v pracovnych uvazkoch.

Z uvedenej analyzy je zrejmé, Ze pracovna sila v oblasti socidlnych sluzieb je vysoko podhodnotena a je
zaloZzena prevazne na ludoch, ktori vtejto praci vidia skér poslanie ako zamestnanie (dobrovolnici resp.
dobrovolne pracujuci ¢lenovia mimovladnych organizacii). Vzhladom na uvedené vyhodnotenie (vysoky
podiel dobrovolnickej praci, externej spoluprace adohéd o vykonani prace) je velmi tazko hodnotit
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kvalifika¢na Struktdru pracovnej sily v danej oblasti. Pozitivnym sa javi
v analyzovanych organizaciach.

Graf 18

Vzdelanostna tdroven zamestnancov v organizacidch
poskytujucich socidalne sluzby
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Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
Tab.18

Vzdelanostna uroven zamestnancov  Pocet

kvalifikovani 164
nekvalifikovani 35
dobrovolnici 160

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb

ale dobra kvalifikacna struktura

Struktura poskytovatelov socidlnych sluzieb z pohladu zamerania na cielové skupiny

Z databazy poskytovatelov socidlnych sluzieb sa 10 organizacii zameriava na rieSenie problémov seniorov,
rodine v krize, detom a volnocasovym aktivitam pre matky a deti sa venuju prioritne 4 organizacie, oblasti
zdravotne tazko postihnutych (ZTP) sa venuje 9 organizacii prioritne a2 ¢iasto¢ne, (ztoho sa 1 zaoberd
zmyslovym postihnutim, 2 mentadlnym postihnutim a 6 organizacii sa zaobera s [ludmi s telesnym a/alebo

kombinovanym postihnutim).

Z celkovej Struktury je zrejmé, Ze silné zastupenie na Uzemi mesta a okresu maju organizacie zamerané na
seniorov a ZTP (zmyslovo, mentélne a telesne postihnutych). Nizke zastipenie maju organizécie, ktoré sa
venuju rodine v krize, socidlnej kuratele deti a dospelych a velmi nizke zastUpenie maju organizacie, ktoré sa
venuju rieSeniu problémov obcanov ohrozenych socidlnym vylucenim. Absentuju organizacie, ktoré by sa
venovali dlhodobej praci — klubovej a skupinovej s ludmi, ktori prekonali zavislosti od alkoholu, drog,

hracich automatov atd.

Tab.19

Cielova skupina Pocet
Osoby so zdravotnym postihnutim 9
Osoby ohrozené socidlnym vylucenim 2
Rodina v krize 4
Seniori 10

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
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Graf 19

Rozdelenie organizdcii podla ciel'ovej skupiny, na ktoru
sa zameriavaju

m Osoby so zdravoetnym
postihnutim

m Osoby chrozené socialnym
vyluzenim

W Rodina v krize

Seniori

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
Struktara poskytovatelov socialnych sluzieb z pohladu Gzemnej pésobnosti
10 poskytovatelov socidlnych sluZieb uviedlo, Ze svoje sluzby poskytuju na Uzemi mesta Malacky 5
poskytovatelov uviedlo, Ze svoje sluzby poskytuju na uzemi okresu Malacky, 6 organizacii uviedlo, Ze ich
Uzemnd pobsobnost je krajska a 2 organizacie ma svoju posobnost celoslovenskl. Na zdklade analyzy ako
silna strdanku je mozZné vyhodnotit fakt, Ze na uzemi mesta Malacky maju sidlo aj organizdcie s okresnou,
krajskou a celoslovenskou pésobnostou v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb.

Tab.20

Uzemné posobnost Pocet

mesto Malacky 10

okres Malacky 5

kraj Bratislavsky 6

SR 2

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
Graf 20

Uzemnd pdsobnost
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Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
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V poslednej Casti dotaznika st 2 otazky venované zistovaniu zaujmu participacie jednotlivych organizacii na
tvorbe KPSS. Je potrebné vysoko vyzdvihnut, Ze z 23 subjektov, poskytujucich socidlne sluzby je ochotnych
aktivne participovat na tvorbe KPSS aZ 19 (82,6 %) organizacii.

Tab.21

Aktivna ucast na KPSS Pocet
ano 19
nie 4

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb

Graf 21

Ochota sa aktivne podiel'at na tvorbe KPSS mesta
Malacky

Hano

M nie

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb

Druhd é&ast otazky je zamerana na to, Ze ak sa respondent rozhodne participovat na tvorbe KPSS, v ktorej
pracovnej skupine by chcel presadzovat zaujmy a riesit problémy. Najvacsi zaujem prejavili respondenti, ktori
riedia cielovu skupinu ZTP a seniorov (najpocetnejsie cielové skupiny). Potrebné je posilnit pracovnu skupinu,
ktora riesi osoby ohrozené zavislostou.

Tab.22

Zaradenie do pracovnych skupin Pocet
Seniori 7
Osoby so zdravotnym postihnutim 10
Rodina a deti 4
Osoby ohrozené socidlnym vylucenim 1

Zdroj: Vystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb
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Graf 22

Ucast oslovenych organizacii v pracovnych skupinach

OSOBY OHROZENE SOCIALNYM WYLOCENTM

RODINA & DFTI

OSOBY SO ZDRAVOTMYM POSTIHNUTIM

SENIORI

0

2 4 o 8 10 12

Zdroj: Vlystupy z analyzy poskytovatelov socidlnych sluZieb

ZOZNAM POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB ZAPOJENYCH DO ANALYZY

Mestské centrum socialnych sluzieb
Malacky

Detsky domov Macejko

SENIOR - geriatrické centrum, n.o.

Krizovatky, n.o., Azylové centrum
Betania

Vstupte, n.o.

Svitanie — ZdruZenie na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim v Malackach
(Svitanie — ZPMP v Malackach)

Poskytovania socidlnych sluZieb — Utulok, zariadenie
opatrovatelskej sluzby, domaca opatrovatelska
sluzba, denny staciondr, prepravna sluzba, jeddlen,
poziciavanie pomocok, pracovia, stredisko osobnej

hygieny.

Zariadenie na ucely vykonavania rozhodnutia sudu
o nariadeni ustavnej starostlivosti, predbeiného
opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia.

Socidlne  sluzby v Specializovanom  zariadeni
a poziciavanie pomocok. Zabezpecenie ADOS -
Agentlra domacej oSetrovatelskej sluzby.

Azylové centrum Betania vzniklo v Malackach v roku
2006. Poskytuje socidlne sluzby pre muzov bez
domova (utulok) a pre tyrané Zeny s detmi, resp.
Zeny s detmi bez domova (zariadenie nudzového
byvania). Utocisko v centre méze najst celkovo az
41 0s0b, z toho 20 muzov a 21 Zien a deti.

Zariadenie socidlnych sluzieb pre ludi s mentalnym
postihnutim. Rehabilitacné stredisko (ambulantna
forma socialnej sluzby) a zariadenie podporovaného
byvania. Prevadzkovanie chranenej dielne.

Ochrana  aobhajoba prav  azdujmov ludi
s mentalnym  postihnutim,  vzdelavanie  ludi
s mentdlnym postihnutim, pomoc rodine s ¢lenom
s mentalnym postihnutim, podporované
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Ms SCK Malacky

Materské centrum Vanok

ZdruZenie Zien Slovenska

Zdruzenie zdravotne postihnutych
VIKTORIA

Unia nevidiacich a slabozrakych — 2O
(Malacky, Pezinok, Senec)

Slovensky zvaz telesne postihnutych —
Krajské centrum Bratislava

Slovensky zvaz telesne postihnutych —
Klub zdravotne postihnutych deti
a mladeze Malacky

Slovensky zviz telesne postihnutych —
Okresné centrum Malacky

Slovensky zvaz telesne postihnutych —
20 Malacky

zamestndvanie, podporované byvanie, c¢innost
dennych stacionarov rehabilitacie, organizovanie
volhocasovych, kultdrnych, spolocenskych
a Sportovych  podujati pre rodiny s c¢lenom
s mentalnym postihnutim.

Mobilné odbery NTS, materialna pomoc (Satstvo,
potraviny)

Aktivity volnocasové zamerané na deti, matky,
rodiny (profylakticka priprava na porod, rozne
vzdeldvania a zaujmové workshopy, kultdrne
podujatia pre najmensich a celé rodiny).

Socidlne poradenstvo, volnocasové aktivity pre
rodiny adeti. Ochrana arozvoj osobnosti Zeny,
obhajoba rovnopravneho postavenia cleniek
zdruzenia vrobinom, ekonomickom, socialnom
a kultdrnom Zivote, ochrana ludskych prav.

Humanitnd organizacia zdruZujuca zdravotne
postihnutych civilizaCnymi chorobami.
Organizovanie rekondicnych, rehabilitacnych
pobytov, vystavy vyrobkov zdravej vyzivy, realizacia
vlastnych kultdrnych a Sportovych aktivit,
organizovanie edukacnych a propagacnych podujati.

Poskytovanie sluzieb slabozrakym (rekondi¢né
pobyty, priestorova orientacia, pouzivanie
zdravotnej techniky pre slabozrakych.)

Specializované socialne poradenstvo.

Zakladné socialne poradenstvo.

Zakladné socidlne poradenstvo. Rekondic¢no-
integracné pobyty. Klubova cinnost, kulturno-
spolocenské aktivity, vzdelavacie aktivity, rekredcia,
Sport.

Socidlne poradenstvo, realizacia projektov
zameranych na  vzdeldvanie a problematiku
zdravotne tazko postihnutych. Vystavy vytvarnych
prac telesne postihnutych. SutaZno-zabavny
a Sportovy den pre mladeZ atelesne postihnutych
obcanov.

Socialne rehabilitdcie TP, rehabilitacné, kulturne
a vzdeldvacie aktivity. Masaze a tvorivé aktivity,
ktoré pomdzu TP obCanom dodat sebavedomie,
informacné aktivity pre telesne postihnutych
obcanov.
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Kardioklub Malacky Poradenstvo a pomoc osobam s kardiovaskularnym
ochorenim. Socidlne poradenstvo pre osoby

s kardiovaskularnymi  ochoreniami, = poznavacie
zajazdy.
Seniorské informacné centrum Praca so seniormi v oblasti vzdelavania, Zivotného

Stylu, prevencie kriminality, zhromaZdovat novinky,
ktoré by seniorom ulahcili Zivot, podielanie sa na
aktivnom starnuti, pomoc socidlne slabym rodinam
adetom, zdravotne postihnutych, osamelym
obanom, marginalizovanym skupindm vo forme
prednasok, spolocenskych a kulturnych akcii.

ZdruzZenie krestanskych seniorov - Klub Spolo¢né stretnutia ku driu matiek, oktéber mesiac

Malacky uUcty k starsim, putové zajazdy.
Zlaty vek Pomoc seniorom, poradenstvo, zaujmova cinnost,
rekondicné, rehabilitacné pobyty. Kultura

a spolocensky Zivot.

Klub dochodcov mesta Malacky Poradenska sluzba a zaujmova ¢innost. Posedenie ku
dnu matiek, oktédber mesiac Uucty k starSim, tanecné
podujatia, prednaskova ¢innost, poznavacie zajazdy,
rekreacno-zabavné podujatia, rehabilitacné pobyty.

Krajska organizacia Jednoty dochodcov Praca so seniormi, prednasky ré6zneho charakteru,

na Slovensku kultirno-spolo¢enska ¢innost, zajazdy — poznavanie
novych miest aobci, Sportova cinnost, pomoc
starSim ¢lenom.

Zakladna organizacia Jednoty Pomoc pri priprave ob¢anom na zivot v dochodku,

ddéchodcov na Slovensku podpora starSich fudi kvzidjomnej pomoci,
organizovanie  rekreacnej  starostlivosti  pre
dochodcov a volnocdasovych aktivit.

Okresna organizacia Jednoty Kulturno-spolocenské aktivity, divadlo, Sportovy

dochodcov na Slovensku den, besedy zdravotnickeho charakteru,
bezpecnostné proti ,,Smejdom”, ochrana seniorov,
vystava rucnych prac seniorov, zachovavanie
tradicii, medzigeneracné akcie (senior — vnuca,
posiliovanie medziludskych vztahov atd’)

ORGANIZACIE POSKYTUJUCE SOCIALNE SLUZBY NA UZEMi MESTA MALACKY- KLUCOVi POSKYTOVATELIA
SPECIFICKYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Svitanie — ZdruZenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim v Malackach (Svitanie - ZPMP) vzniklo
v novembri 1992 z iniciativy rodi¢ov deti s mentalnym postihnutim, ktori potrebovali pomoc s ich situdciou
a nové informdacie. Dnes mda 159 c¢lenov z radov ludi s mentdlnym postihnutim, ich rodi¢ov a pribuznych,
odbornikov a sympatizantov. Svitanie — ZPMP v Malackach je jednou zo 44 miestnych organizacii ZPMP
v Slovenskej republike. Hlavnym poslanim Svitania - ZPMP je vieobecna podpora ¢innosti a opatreni, zameranych
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na pomoc fudom s mentalnym postihnutim vSetkych vekovych kategorii a ich rodindm, zvySovanie kvality ich Zivota,
integracia a socialna inkluzia.

Vroku 1997 Svitanie —ZPMP zriadilo Dom Svitania vJakubove, ktoré dodnes poskytuje sluzby
rehabilitacného strediska a zamestndavanie v chranenej dielni. V roku 2005 zriadilo Centrum podpornych a
socialnych aktivit Svitania — ZPMP v Malackach. Z organiza¢nych a ekonomickych dévodov v decembri 2006
vznikli ztychto zariadeni dve neziskové organizacie Dom Svitania, n.o. vJakubove a Vstupte, n.o.
v Malackach, prostrednictvom ktorych od roku 2007 su poskytované socidlne sluzby pre klientov — ludi
s mentalnym postihnutim z okresu Malacky.

V ramci svojej ¢innosti Svitanie — ZPMP aktivne spolupracuje s viacerymi organizaciami v meste Malacky
(MsU, MCK, cVC, MsCSS, Spojena 8kola v Malackach). Svitanie - ZPMP pre svojich €lenov organizuje
volnocasové aktivity, prednasky, vylety, navstevy kulturnych podujati, turistické aSportové akcie,
rekondi¢né pobyty, vianoény vecierok. Medzi pravidelné aktivity, ktoré su urcené i pre verejnost, patria
prednasky, benefi¢né koncerty, podujatia v ramci Dia krivych zrkadiel a iné.

Svitanie — ZPMP v Malackach
1.maja 15

901 01 Malacky

Tel./fax.: + 421 948 601 240

e-mail: svitaniemalacky@gmail.com

Dom Svitania, n.o. vJakubove ma vyznamné postavenie vramci celého okresu Malacky, je nesStatne
zariadenie, ktoré poskytuje svojim klientom socidlne sluzby v rehabilitachnom stredisku a zamestndavanie v
chranenej dielni. Cielovou skupinou su mladi fudia s mentalnym a kombinovanym postihnutim, starsi ako 18
rokov. Dom Svitania bol zriadeny v roku 1997 a presiel viacerymi zmenami. Je jediné zariadenie svojho druhu
v okrese Malacky. Jeho blizkost pontka obéanom Malaciek v pripade Specifickej potreby svoje sluzby, ktoré
su rentabilné len v poskytovani na SirSom Uzemi ako obec resp. mesto.

Dom Svitania, n.o.

900 63 Jakubov ¢. 79

Tel.: +421 34 7733 292, +421 905 810 749,
+421 918 722 910 - chrdnené dielne

e-mail: domsvitania@stonline.sk

web: www.domsvitania.sk

Vstupte — neziskova organizacia poskytuje vSeobecne prospesné sluzby v oblasti socidlnej pomoci a
humanitarnej starostlivosti podla osobitného zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (zakon
o socialnych sluzbach). Jej posobenie je na Uzemi BSK, svojich klientov ma z celého regionu.

Poskytuje odborné cinnosti podla § 16 zakona o socidlnych sluzbach

- socidlne poradenstvo - zdkladné socidlne poradenstvo - realizované ambulantnou i terénnou situacii,
posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odborne;j
pomoci,

- Specializované socidlne poradenstvo (od roku 2010) je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci,
poskytuje sa terénnou a ambulantnou formou.
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Poskytuje socidlne sluzby:

podla § 34 zakona o socidlnych sluzbach - zariadenie podporovaného byvania - od roku 2011 poskytuje
socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a je odkazanda na dohlad,
pod ktorym je schopnd viest samostatny Zivot. V sucasnosti ma na ucel sluzby Vstupte, n.o. dva byty
v centre mesta Malacky, v ktorych je vytvorenych 7 miest pre fudi s mentalnym postihnutim. V zariadeni
sa okrem dohladu poskytuje: ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov a utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, vykondava sa socidlna rehabilitacia,

podla § 37 zdkona o socidlnych sluzbdch - rehabilitacné stredisko od roku 2007- poskytuje socialnu sluzbu
fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby.

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje:

- socidlna rehabilitacia,

- socialne poradenstvo,

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje ambulantna socialna sluzba pre 25 ludi s mentalnym

postihnutim.

podla § 46 zdkona o socidlnych sluzbach - sprostredkovanie osobnej asistencie - je socialna sluzba
poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje periazny prispevok na
osobnu asistenciu, alebo fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na osobnu
asistenciu pri vykondvani administrativnych Ukonov, méze vykondvat poskytovatel socidlnej sluzby aj
prostrednictvom agentury osobnej asistencie zriadenej na tento ucel.

Vstupte, n.o. poskytuje aj sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti v zmysle osobitného
predpisu o sluzbach zamestnanosti:

- od roku 2012 - chranena dielfa a chranené pracovisko - sluzby v oblasti pracovného uplatnenia ob¢anov so
zdravotnym postihnutim.

- od roku 2013 prevadzkuje maly obchodik, v ktorom sa predavaju vyrobky chranenej dielne.

Vstupte, n.o. — zariadenie socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim a chranena dielia
1.maja 15

901 01 Malacky

Tel./fax.: + 421 /0/ 34 772 6274

e-mail: vstupte@gmail.com

web: www.vstupte.org

Slovensky zvaz telesne postihnutych (SZTP)

Zakladna organizacia (ZO)

Klub zdravotne postihnutych deti a mladeze (KZPDaM)

Na uzemi mesta pracuje okresné centrum (OC) a krajské centrum (KC)
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SZTP zdruZuje obcanov s telesnym postihnutim a tazkym telesnym postihnutim, kombinovanym postihnutim,
rodicov telesne postihnutych deti, rodinnych prislusnikov telesne postihnutych obcanov, priaznivcov telesne
postihnutych bez rozdielu.

SZTP je obgianske zdruZenie, ktoré pdsobi v ramci neziskového sektoru uz od roku 1990. Cinnost organizacie
je velmi rozmanita, dotyka sa roznych oblasti spolo¢enského Zivota. Kazdoroéne SZTP organizuje aktivity v
socidlnej oblasti, z oblasti Sportu, kultidry, vzdelavania, informacii a pod.

V  zmysle Stanov SZTP je ZO, KZPDaM, OC aKC organizacnou jednotkou s pravnou subjektivitou
celoslovenskej organizacie SZTP.

Cielom SZTP je pomdahat fudom najma s telesnym, zdravotnym a kombinovanym postihnutim
pri rieSeni ekonomickych, psychickych a spolocenskych zaujmov a potrieb, napomdhat im zaclenit sa do
plnohodnotného a integrovaného Zivota a prace v  spolocnosti zdravych spoluobcanov. Ide o
sprostredkovanie urcitych vedomosti a znalosti, ktoré su pre obcana ddlezité.

Od roku 2008 SZTP poskytuje zakladné a Specializované socidlne poradenstvo pre obcanov
s telesnym a kombinovanym postihnutim podla zdkona. o socialnych sluzbach.

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problému a podfa potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci. Zakladné sociadlne poradenstvo je stcastou kazdej socidlnej sluzby
poskytovanej podla tohto zakona. Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a
rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

SZTP — ZO Malacky

Viera Janeckova

Tel.: 093 788 312

OC SZTP, KC SZTP, KZPDaM
Maria Trencikova

Tel.: 0905 403 354

Organizacie (verejni aj neverejni poskytovatelia) socialnych sluzieb v Bratislavskom kraji, ktori maju na svoju
¢innost opravnenie na zaklade registracie (BSK) a poskytuju socialne sluzby aj na Uzemi mesta Malacky su
aktudlne vedeni v databaze na http://www.region-bsk.sk/poskytovatelia-socialnych-sluzieb.aspx. Tu je
mozné najst vidy aktualne socialne sluzby, ktoré by mohol obéan mesta Malacky potrebovat.

C. Analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb v meste Malacky
C.1 Dotaznikovy prieskum u obéanov mesta Malacky

V roku 2015 sa mesto Malacky rozhodlo nerealizovat Siroky prieskum u obcanov formou dotaznika
zameraného na zistovanie azber kvantitativnych Udajov. Takyto prieskum bol realizovany vroku 2010,
a preto mnohé informacie takto ziskané by boli len opakovanim toho, ¢o bolo uz vtakomto prieskume
zistené v roku 2010. V roku 2015 sa mesto Malacky v KPSS chce zameriavat na skvalitnenie uz existujucich
socidlnych sluZieb, a preto sa snazilo formou dotaznikového zistovania ziskat prvé azakladné informacie
o kvalite poskytovanych socialnych sluzieb na Uzemi mesta Malacky.

Vyber vzorky a realizacia prieskumu

Mesto Malacky nevedie presnu Statistiku obcanov, ktori vyuZivaju socidlne sluzby na jej uzemi, a to aj
zdbvodu, Ze niektori obCania vyuZivaju viacero socidlnych sluZieb. Preto sa rozhodlo distribuovat pre
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prieskum v oblasti socidlnych sluzieb v roku 2015 len 500 dotaznikov prostrednictvom svojich zariadeni, ktoré
poskytuju socidlne sluzby (MsCSS, Klub déchodcov, a Denny staciondr) ale aj prostrednictvom mimovldadnych
organizdcii (obCianskych zdruZeni, neziskovych organizdcii atd.), ktoré sa angaZuju v danej oblasti.

Pre empiricky prieskum bola vyuZitd dotaznikova metdda. Dotaznik bol pripraveny tak, aby zistoval
kvantitativne, ale aj kvalitativne parametre. Pozostaval z 2 Casti: identifikacnej s 2 otazkami, zo samotného
dopytovania ohladom existujucich socidlnych sluzieb — ich vyuZivania a spokojnosti s nimi (otazka ¢.3). Otazka
4 bola zamerana na informovanost verejnosti o socidlnych sluzbach, zistovala miesta a organizacie, kde
respondenti ziskavaju informacie. Pri otazke ¢. 5 bolo zistované, na ktoru ciefovd skupinu v ramci
poskytovania socialnych sluzieb by sa malo mesto Malacky v spolupraci s aktérmi v oblasti socidlnych sluzieb
viac zamerat.

Pre dotaznik boli zvolené uzavreté a polouzavreté otazky. Tie poskytli respondentom moznost vyjadrit sa
v pripade, Ze si nevedeli vybrat zo Ziadnej z ponikanych mozZnosti.

Termin realizacie (Casové rozpitie)
Priprava prieskumu, ako aj prieskum samotny prebiehal od 01.06.2015 — 30.06.2015
Zabezpecenie dostupnosti dotaznikov a sposob distribucie

Dotazniky boli distribuované osobne pracovnikmi Mestského uradu Malacky do MsCSS, Klubu déchodcov,
Denného staciondra, ale aj mimovladnym organizacidm poskytujicim socidlne sluzby.

Hlavna cielova skupina — respondenti pre dopytovanie mali byt obcania, ktori st prijimatelmi socialnych
sluzieb.

Okrem priameho oslovenia respondentov prostrednictvom uvedenych organizacii bol dotaznik dostupny:
- Na internetovej stranke mesta Malacky.
- V Klientskom centre na Mestskom urade v Malackach.

Spravne zvolenou metodou distribucie dotaznikov sa dosiahlo to, Ze do prieskumu sa zapojili
predovsetkym obcania, ktori socialne sluzby vyuzivaju.
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluzieb
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Z grafu je zrejmé, Ze 34 respondentov, zapojenych do prieskumu neoznacilo v otazke €. 3 vyuZivanie Ziadnej
sluzby. Z toho vyplyva, Ze nie su prijimatelmi Ziadnej socidlnej sluzby a tym padom su pre prieskum menej
zaujimavi. Do vyhodnocovania prieskumu boli zaradeni, kvoli otazke €. 4 a 5.

Moznosti, ktoré mohli nastat:

1. Socidlna sluzba, ktoru si chceli vybrat nebola uvedena v zozname socialnych sluzieb v dotazniku.

2. Dotazniky vypliali napr. seniori, ktori boli osloveni prostrednictvom seniorskych organizacii a zatial
Ziadnu socialnu sluzbu nevyuzivaju.

3. Technicky si nevsimli, Ze dotaznik ma aj vnutorné strany (2-3 stranu).

4, Socidlnu sluzbu vyuZivaju, len ju presne nevedeli ,nazvat”, a tym aj oznacit.

Kym body 1 a 3 su velmi mdlo pravdepodobné, mdlo pravdepodobnym je aj bod 4. Najpravdepodobnejsim
tvrdenim méZe byt informdcia uvedend v bode 2.

Zabezpecenie anonymity prieskumu

Prieskum bol zistovanim potrieb obcanov v oblasti socidlnych sluzieb aich spokojnosti s nimi, a preto bol
pripraveny a realizovany ako anonymny.

1. Dopytovani, ktori boli priamo osloveni, odovzdavali vyplneny dotaznik na vopred uvedené miesta.

2. Objektivita a anonymita bola zarucend aj tym, Ze rozsev a zber zabezpecovali zamestnanci alebo
¢lenovia organizacii participujucich v oblasti socialnych sluzieb a vyhodnotenie spracovavala nezavisla
osoba.

V porovnani srokom 2010, kde sa metdéda dotaznikového dopytovania vyuZivala skér na zistovanie
kvantitativnych dat — ,,aké sluzby je potrebné v mesta Malacky rozvijat”, v dotazniku v roku 2015 ide skér
o zistovanie vyuzivania existujucich sluzieb v meste Malacky a zistovanie spokojnosti ob¢anov s kvalitou
tychto sluzieb. Vzhladom na nie celkom pozitivne vysledky v oblasti informovanosti verejnosti v roku 2010
ohladom poskytovania socidlnych sluzieb, bola zaradena opatovne aj v roku 2015 otazka zamerand na to, i
obcan, ktory socialnu sluzbu potrebuje vie, kde ziska informacie o uvedenej socialnej sluzbe. V roku 2015 sa
pri dopytovani mesto Malacky zaujimalo aj o zdroje informacii, Cize odpoved na otazku odkial ich obcan —
prijimatel sluzby ziskaval/resp. ziskava. V neposlednom rade, mesto Malacky chce nadalej sluzby pre
obc¢anov mesta Malacky rozsirovat, preto sa pyta v dotazniku obéanov vyuzivajucich sluzby, na ktord skupinu
obyvatelstva by sa mali socidlne sluzby viac zamerat.

Vyhodnotenie navratnosti dotaznikov

Navratnost dotaznikov dosiahla 57 %, ¢o je primerané percento na to, aby sa ziskané vysledky mohli
zovseobecriovat.

Tab.23

pocet distribuovanych dotaznikov 500
pocet vratenych dotaznikov 287
pocet nevratenych dotaznikov 213

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb

VYHODNOTENIE JEDNOTLIVYCH OTAZOK Z DOTAZNIKA

Vyhodnotenie identifikacnych otazok €.1 a 2 z dotaznika
Vyhodnotenie respondentov podla dosiahnutého veku

Vzhladom na druh a rozsah socidlnych sluZieb, bolo moiné predpokladat, Ze najviac zastupenou skupinou
uzivatelov socidlnych sluzieb budi obéania nad 66 rokov. Co sa aj potvrdilo. Je pozitivne, Ze do prieskumu sa
zapojili aj uzivatelia socialnych sluzieb mladsi ako 65 rokov a dotvorili tak vekovu vzorku uzivatelov socidlnych
sluZieb. Uvedeny aspekt je potrebné brat do Uvahy pri vyvhodnocovani otazky ¢. 5, kde sa mesto Malacky
dopytuje, na aku cielovd skupinu by sa malo zamerat.

Tab.24

Vek respondentov

18-35 14
36-45 11
46-55 9
56-65 41
66-75 106
76 a viac 103
neodpovedali 3

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
Vyhodnotenie respondentov podla zloZzenia domacnosti

Velmi délezitym faktorom pri prieskume je zloZzenie domacnosti u respondentov. Iba v tejto suvislosti
je totiz mozné pochopit poziadavky na rozne sluzby v oblasti socidlnej sféry. Az 40,1 % z respondentov, su
uzivatelmi socidlnych sluzieb jednotlivci. Aj tento prieskum potvrdzuje fakt, Ze ¢lovek Zijuci v domacnosti
sam, je viac odkazany na pomoc inych, a teda aj na socialne sluzby.

Tab.25

Zlozenie domacnosti

jednotlivec 115
jednotlivec s dietatom/detmi 11
obaja rodicia s dietatom/s detmi 16
viacgeneracna domacnost 26
manzelia Zijuci vdomacnosti bez deti/resp. dospelé deti Ziju inde 67
iny typ 49
neodpovedali 3
Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Pri otazke ¢. 2 mohli respondenti vyuZit polouzavretti moznost odpovede, kde v ¢asti INE mohli doplnit aj int
moznost. Najviac respondentov napisalo, Ze Ziju v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v socidlnom zariadeni.
Daldie moZnosti, ktoré respondenti uviedli boli len kombinaciou alebo moZnostou vyplyvajucou z ui

uvedenych pojmov (,jednotlivec s...”, ,manzelia s....“, ,rodicia s...”.

Tab.26

Iny typ domacnosti

zariadenie opatrovatelskej sluzby
socialne zariadenie

manzelia so svokrou

manzelia Zijuci u syna

rodi¢ia a ZTP dospely

podporované byvanie

jednotlivec vo viacseniorskej domacnosti
rodi¢ia a ZTP dieta

rodicia s dospelym dietatom

neurcili iny typ

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb

Vyhodnotenie otazky €. 3 o vyuzivani socialnych sluZieb a spokojnostou s tymito sluzbami

Podstatna cast dotaznikového dopytovania bola zamerand na zistovanie vyuZivania uz existujucich
sluZieb respondentmi na Uzemi mesta Malacky (otazka ¢.3). Na Uvod je moiné konstatovat, Ze rozsah
socialnych sluZieb, ktory sa na Uzemi mesta Malacky poskytuje je pre tzemnu jednotku typu mesta do 25 tis.
obyvatelov dostatocne Siroky (€o do druhu - poskytovanych sluzieb).
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Tab.27

Druh socialnej sluzby

socidlne poradenstvo
denné centrum

denny stacionar
jeddlen pre déchodcov

Utulok

opatrovatel'ska sluzba

prepravna sluzba

odlahcovacia sluzba

zariadenie opatrovatelskej sluzby
poZiCiavanie pomocok

pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
poskytovanie zakladnej osobnej hygieny
materské centrum -Vanok

Centrum podpornych socidlnych sluzieb pre osoby s mentalnym
postihnutim - Vstupte

zariadenie podporovaného byvania

nevyuziva Ziadnu sociadlnu sluzbu
Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Na zaklade analyzy moZeme konstatovat, Ze najviac respondenti vyuZivaju socidlne sluzby — jedalen,
denné centrum, prepravna sluzba. Ked' tieto sluzby dame do suvisu svekovym zloZenim respondentov
v prieskume, tak prave vyssie vekové kategdrie su najvacsimi uzivatelfmi tychto socidlnych sluzieb. Az 65 %
z opytanych respondentov, ktori oznacili vyuzZivanie aspon jednej socialnej sluzby vyuzZiva prave stravovacie
sluzby jedalne pre déchodcov. V porovnani s rokom 2010 nardstol aj pocet uZivatelov prepravnej sluzby.
V sucasnosti az 34 % z opytanych respondentov, ktori oznacili aspon jednu socialnu sluzbu, oznacilo
vyuzivanie uvedenej socialnej sluzby (prepravnej sluzby). Socidlna sluzba — denny stacionar je este z casového
propagaciu. Ostatné sluzby sa viazu k Specificke] cielovej skupine, a preto aj pouzivatelov tychto sluzieb je
menej. Socialna sluzba — denny stacionar bola zriadena na zaklade potrieb obcanov a cielov KPSS mesta
Malacky schvalenom v roku 2010.

V dotazniku sa mesto Malacky dopytuje respondentov na vyuzivanie jednotlivych druhov socialnych sluZieb,
Neriesi otazku Ci tieto socidlne sluzby kapacitne vyhovuju uZivatelom/resp. potencidlnym uzivatelom tychto
sluZieb Nezistuje ani efektivnost uvedenych sluZieb, pokrytie ludskymi zdrojmi, nezistuje ani informovanost
o tychto sluzbach pre obcanov, ktori eSte tieto sluzby nevyuZivaju. Je to aj z dévodu, Ze Cast tychto otazok je
zamerana na potenciadlnych uZivatelov socidlnych sluZieb (ti neboli cielovou skupinou v dopytovani), tiez aj
preto, lebo Cast otazok by mala byt skor smerovand na poskytovatelov tychto sluzieb (kapacitné vyuzitie,
persondlne zdroje na zabezpecdovanie socidlnych sluzieb).

Sucastou otdzky ¢. 3 je aj zistovanie spokojnosti uZivatefov sluZieb stymito sluzbami. Jednd sa
o subjektivne posudzovanie kvality poskytovanych sluzieb. Pri hodnoteni v dotazniku sa vyuZivala 4 stupnova
Skdla hodnotenia. Bola vylucend moznost ,nevyjadrit sa“. Napriek tomu nie vsetci respondenti, ktori uviedli,
Ze nejaku socialnu sluzbu vyuzivaju ju aj hodnotili. Pri vyhodnoteni bola preto zvolena ind metdda, ako
metdda Ciselného hodnotenia — dosiahnuty najvyssi pocet bodov (ktord socidlna sluzba bola najlepsie
hodnotena —t.j. Ze respondenti, ktori ju vyuZivaju, su s fiou najviac spokojni).
Vo vyhodnoteni sa zameralo na socidlne sluzby, kde odznela niisia spokojnost (menej spokojny,
nespokojny) a zameralo sa na socialne sluzby, ktoré sice respondenti uviedli, Ze ich vyuzivaju, ale ich vo
vacsej miere nehodnotili.

Tab.28

viac mene;j nedali
Druh socialnej sluzby spokojny spokojny spokojny nespokojny hodnotenie
socialne poradenstvo 6 15 1 5
denné centrum 16 37 1 1 40
denny stacionar 5 3 1 4
jedalen pre dochodcov 29 74 10 3 42
utulok 2 2 8
opatrovatelska sluzba 6 12 2 7
prepravna sluzba 16 28 3 38
odlah¢ovacia sluzba 3 2
zariadenie opatrovatelskej
sluzby 24 14 2 4
poZiCiavanie pomocok 3 6 16
pranie, Zzehlenie, udrzba 18 4 3
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bielizne a Satstva

poskytovanie zdkladnej
osobnej hygieny 20 3 0

materské centrum-Vanok 4 1
Centrum podpornych

socialnych sluzieb pre osoby s

mentdlnym postihnutim -

Vstupte 7 7 0
zariadenie podporovaného
byvania 1 2 0

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Znova je potrebné pripomenut, Ze na zistovanie kvality poskytovanych sluZieb, je potrebné pripravit
dotazniky na jednotlivé socialne sluzby osobitne (nhapr. anketa = 3 - 4 cielené anonymné otdzky) so SirSou
Skalou a tiez vysvetlenim uvedenej Skaly alebo zoznam tvrdeni o nejakej socidlnej sluzbe, kde si respondent
vyberd zo 3kaly to spravne tvrdenie. Na zdklade uvedenych vysledkov mdZeme len predikovat, Ze
v niektorych sociadlnych sluzbach je nizsia spokojnost, a aj ked sa objavili len ojedinelé tvrdenia, k poctu
respondentov su dost podstatné. Mozeme totiz predpokladat, Ze zvacSovanim vzorky respondentov, by sa
mohol aj pocet menej spokojnych klientov s danou socialnou sluzbou zvysoval.

Podrobné zistovanie kvality socidlnych sluZieb na zaklade uvedenych tdajov by bolo vhodné priebeine
vykonavat u socidlnej sluzby — jedaleri pre déchodcov, opatrovatelskej sluzby, u prepravnej sluzby,
v dennom stacionare a dennom centre. Urcite je potrebné sa zamerat aj na socidlnu sluzbu — poZi¢iavanie
pomocok, kde sa velky pocet respondentov, napriek tomu, Ze uvedenu sluzbu vyuzili/vyuzivaji, nedalo
hodnotenie spokojnosti.

Vyhodnotenie otazok ¢. 4 a 5 z dotaznika

V otazke €. 4 sa mesto Malacky dopytovalo respondentov, ¢i vedia na koho by sa obratili so Ziadostou, ak
by potrebovali (ak potrebovali) socidlnu sluzbu uvedend vzozname socidlnych sluzieb v otazke ¢. 3.
V odpovediach na uvedenu otdzku oproti roku 2010 nastal vyrazny posun kzlepseniu informovanosti
verejnosti.
Ak by sme ale mali vyhodnotit objektivhe vysledky uvedeného prieskumu, musime podotknut, Ze cielova
skupina respondentov vtomto prieskume su obcania, ktori socidlne sluzby vyuZivaju. Preto je moiné
predpokladat, Ze uz ich museli vybavovat, takZze po skisenosti maju uz dostatoéné informacie. Preto vysledky
nemozeme porovnavat s vysledkami z prieskumu z roku 2010.

Tab.29

Ziskanie informacii o socialnych sluzbach

Ano - respondenti vedia, kde ziskat informacie 234
Nie — respondenti nevedia kde ziskat informacie 35
neodpovedali 18

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb

Graf 30
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Malacky 2015 — 2020 v aktualnom plnom zneni 49



Velmi zaujimavé informacie prinasa vyhodnotenie druhej Casti otazky 4, kde boli ti respondenti, ktori
uviedli, Ze vedia, kde je mozné ziskat informacie o socidlnych sluzbach, dopytovani na miesta, institcie,
organizdcie.

AZ 16,6 % ztych respondentov, ktori uviedli Ze vedia, kde je mozné ziskat informacie o socidlnych
sluzbach neuviedli miesto, institlciu, organizaciu. Velmi doleZité miesto ma v poskytovani informacii
o socidlnych sluzbach samotny Mestsky Urad Malacky a Mestské centrum socidlnych sluzieb Malacky.
Vyznamnu Ulohu v poskytovani informacii o socialnych sluzbach plnia aj jednotlivé mimovladne organizacie,
ktoré poskytuju Specifické socidlne sluzby. AZ 33 respondentov uviedlo ako zdroj informacii odbor socialnych
sluZieb a socialny odbor. Mdzeme len predpokladat, Ze sa jedna o odbor na MsU alebo UPSVAR.

Tab.30

Miesta alebo organizacie, z ktorych respondenti ziskavaju Pocet respondentov
informacie o socialnych sluzbach

MSU 69
mesto Malacky 3
MCSS 51
odbor socidlnych sluzieb 28
socialny odbor 5
SZTP 7
cve 2
Vstupte, n.o. 5
denné centrum/denny stacionar 6
socialna poistovia 2
socialna poradna/socialne poradenstvo 5
UPSVAR 10
JDS 1
Klientské centrum 1
neodpovedali 39

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb — spracované na zdklade informdcii a skratiek uvddzanych respondentami.

Vysvetlivky: MSU — Mestsky Urad- v sprdvne pouZivanej skratke MsU, MCSS — Mestské centrum socidlnych
sluZieb Malacky — v sprdvne pouZivanej skratke MsCSS, SZTP — Slovensky zvaz telesne postihnutych, CVC —
Centrum volného ¢asu, UPSVAR — Ustredie prace socidlnych veci arodiny, JDS — Jednota ddchodcov
Slovenska
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Graf 31
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
V otazke €. 5 sa mesto Malacky dopytovalo respondentov, na ktord socidlnu skupinu by sa mala upriamit
zvysena pozornost. Vo vztahu k identifikaénej otazke v Uvode, kde u respondentov je jednoznaéna prevaha
seniorov boli aj odporucania prevaine namierené na tuto cielfovu skupinu. Na druhej strane je potrebné
pripomenut, Ze aj respondenti vo vysSom veku preferuju, aby sa riesili problémy rodiny a deti v krize
a pravdaZe aj problémy o0s6b so zdravotnym postihnutim. Pozitivom je, Ze lba 48 respondentov (17,5 %)
z 274, ktori na otazku odpovedali , si vybralo len jednu cielovu skupinu. Pri uvedenej otazke bolo moiné
uviest najviac 3 cielové skupiny. Vacésina respondentov uviedla 2 alebo 3 cielové skupiny.

V Casti ,,ind skupina” respondenti uvadzali — osameli, neprisposobivi obcania, deti samotné bud' s rodicom
alebo siroty.

Tab.31

Ciel'ové skupiny, na ktoré by sa mal KPSS orientovat

seniori 220
osoby so zdravotnym postihnutim 205
rodina s detmi v krize 139
dlhodobo nezamestnani 39
osoby ohrozené zavislostou 14
osoby ohrozené socialnym vylucenim 35
ind skupina 3

neodpovedali 13

Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluZieb
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Graf 32
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Zdroj: Prieskum uZivatelov socidlnych sluzieb

Zavery z dotaznikového dopytovania:
Vychadzajlc zo zaverov uvadzanych priebezne pri vyhodnoteni jednotlivych otazok z dotaznika mozeme
konstatovat:
Metdda vyuZitd v rozseve dotaznika (prostrednictvom organizacii a institlcii realizujucich sa v socidlnych
sluzbdach) bola spravne zvolena a zabezpedila zber relevantnych udajov.
Zameranie sa na cielfovi skupinu redlnych uZivatelov socidlnych sluZieb, zabezpecilo, aby mohlo déjst k
cielenému zistovaniu kvality jednotlivych socidlnych sluzieb, sktorymi uZivatelia nie su subjektivne
dostatocne spokojni. Uvedené sluzby boli vo vyhodnoteni otazky ¢. 3 aj vymenované. Uvedené dopytovanie
tak pripravilo pédu k tomu, aby sa:
- pripravili Standardy kvality v poskytovanych socidlnych sluzbach (pre jednotlivé socidlne sluzby

osobitne),
- zacalo sa na pravidelnej baze zistovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Rozsah (¢o do druhov) poskytovanych socidlnych sluzieb na Uzemi mesta Malacky potvrdil ich
opodstatnenost (kazda z uvedenych socidlnych sluzieb ma svojich uzivatelov). Bolo by vhodné, aby sa aktivity
v novom KPSS zamerali aj na zistovanie rentability, kapacity a efektivnosti jednotlivych socidlnych sluzieb pre
obcfanov mesta Malacky.

Ddlezitym aspektom stale zostdva propagacia socidlnych sluzieb, kde je potrebné sustavné rozSirovanie
informacii o existujucich ,novych” socidlnych sluzbach napr. Denny stacionar.

V priprave KPSS pre obdobie 2015-2020 by bolo vhodné sa viac zamerat na zvy$ovanie kvality existujicich
sluzieb, t.j. na ich kvalitativne meranie, atiez na systém informovanosti SirSej verejnosti o existujucich
socialnych sluzbach v meste Malacky.

Vo vysledkoch dotaznikového dopytovania bola nepriamo potvrdena spravnost zostavenia 4 pracovnych skupin
zameranych na rieSenie problémov 4 cielovych skupin uZivatelov socidlnych sluzieb (seniori, osoby so zdravotnym
postihnutim, rodina v krize, osoby ohrozené socidlnym vyliéenim (v tom aj dlhodobo nezamestnani, osoby ohrozené
zavislostami).
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C.2  SWOT analyza poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Malacky

Vyslednd SWOT analyza vznikla na zaklade dvoch stretnuti 4 pracovnych skupin. Clenovia pracovnych
skupin pracovali vidy len v jednej pracovnej skupine. Po dvoch stretnutiach ¢lenovia pracovnych skupin
zadefinovali , Cielové skupiny”, na ktoré by sa mali socidlne sluzby zameriavat a zaroven zadefinovali aj silné
a slabé strdanky socidlnych sluzieb poskytovanych na Uzemi mesta Malacky v suvislosti s vymenovanymi
cielovymi skupinami. Clenovia pracovnych skupin definovali ohrozenia a prileZitosti atie? diskutovali
o0 najzavaznejsich problémoch, ktoré sa vramci poskytovania socidlnych sluZieb vyskytuji. Clenovia
pracovnych skupin sa na druhom stretnuti zhodli na kone¢nom zneni SWOT za kazdu cielovu skupinu.
Spolo¢nd SWOT tak zachytava pracu vsetkych pracovnych skupin. Je jednym z klucovych analytickych
podkladov nevyhnutnych k praktickému a realistickému zadefinovaniu opatreni a aktivit v ramci Akéného
planu KPSS mesta Malacky na obdobie 2015 -2020
Cielové skupiny, na ktoré by malo byt zamerané poskytovanie socialnych sluzieb

Osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach

= osoby bez domova

= osoby po ukonéeni Ustavnej starostlivosti

= osoby prepustené z vykonu trestu odnatia slobody
= osoby dlhodobo nezamestnané

= obcania odkazani na pomoc v hmotnej nudzi

= obete domdceho nasilia

= osoby na zavislostiach (latkovych a nelatkovych)

Seniori

* seniori - mobilni

* imobilni seniori

* seniori so znizenou pohyblivou schopnostou
» tazko zdravotne postihnuti seniori

e osameli seniori bez rodinnych prislusnikov

e samostatne Zijuci seniori

e seniori Zijuci v domacnosti s rodinou

* seniori bezdomova

* seniori tyrani blizkou osobou

Rodina v krize

e osamely rodi¢ s detmi (matka, otec)

* Uplné rodiny, ktoré st nefunkéné (nezdaujem rodicov o deti, nezvladanie vychovy deti,)
* nelplné rodiny

e disfunkéné rodiny

e tyrany rodi¢/stary rodic¢ (fyzické, psychické tyranie)

* rodina v hmotnej nadzi (rodi¢ vo vykone trestu, nezamestnany rodic)

* rodiny s nizkym prijmom

e rodina s detmi— zaskol4ci
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* rodina s detmi so Specidlnymi potrebami
e deti a mladez po ukonceni Ustavnej starostlivosti

Osoby so zdravotnym postihnutim

e telesne postihnuti (deti, mladez, produktivny vek...)

e mentdlne postihnuti (deti, mladez, dospeli v produktivnom veku, absolventi Specidlnych $kol
a praktickych 3kol)

e 0soby s kombinovanym postihnutim (deti, mladez, dospeli v produktivhom veku)

e 0soby postihnuté civilizaénymi chorobami (,deti, dospeli—v produktivnom veku, seniori)

* nevidiaci a slabozraki

* 0soby so znizenou pracovnou schopnostou (¢iastoény invalidny déchodok)

e 0soby s dusevnymi poruchami

e 0soby s poruchami sluchu
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S — SILNE STRANKY

* Existencia socialnych sluzieb poskytovanych MsCSS,
n.o. Vstupte, Azylovym centrom Betania (n.o.
Krizovatky) a pod.

* Existencia Detského domova Macejko.

* Existencia materského centra Vanok.

* Existencia opatrovatelskej sluzby v domacnosti.

 Existencia zavedeného systému riadenia prepravnej
sluzby tzv. socidlneho taxika.

* Diverzifikacia stravovania (Skolské jedalne, MsCSS -
priama konzumdcia v jedalni, rozvoz, s moznostou
zabezpecenie stravovania aj cez vikend).

* Existencia Klubu déchodcov, obcianskych
zdruzeni, volnocasovych a neziskovych organizacii
na Uzemi mesta Malacky pre rozne cielové skupiny
(seniori, osoby s TZP, rodina, deti a mladez, osoby
ohrozené socialnym vylucenim).

pre osoby s TZP.
* Existencia Spojenej ZS ($pecialna a prakticka kola)
na Uzemi mesta Malacky.

pre disfunkéné rodiny).

 Realizacia projektu pripravy mladych dospelych po
ukonceni Ustavnej starostlivosti pre samostatny
Zivot.

* Existencia socialnej sluzby Denného stacionara pre
seniorov.

* Na Uzemi mesta funguje Mestska policia v oblasti
prevencie kriminality, obchodovania s fudmi,
prevencie proti drogovym zdavislostiam atd.
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Existencia chranenych dielni a chranenych pracovisk

Existencia, rozsah a rozmanitost sluzieb CVC (sluzby

W - SLABE STRANKY

* Nedostatocné priestorové moznosti pre ¢innosti
Klubu dochodcov (Denné centrum) ako aj pre
ostatné organizacie (hlavne pre seniorov a tazko
zdravotne postihnutych).

* Nedostatocné kapacity v Azylovom centre Betania
(utulok pre muzov, zariadenie nudzového byvania
pre matky s detmi).

* Nedostatocna informovanost ob¢anov o socidlnych
sluzbach poskytovanych na Gzemi mesta Malacky
pre vsetky ciefové skupiny, nizsia informovanost
o existujucich poradenskych sluzbach v oblasti
rodiny, ale aj pre iné cielové skupiny.

* Nedostatoény pocet opatrovateliek/opatrovatelov
pre terénnu socialnu sluzbu, socialnych pracovnikov
(vratane dobrovolnikov) a terénnych socidlnych
pracovnikov (krizova intervencia).

* Obmedzené prepravné kapacity na zabezpecenia
rozvozu stravy podla poZiadaviek.

* Nemoznost redlne poskytnut odlahéovaciu sluzbu
(kratkodobo/dlhodobo).

* Nedostatok priestorov na uskladnenie pomdcok
ur¢enych na poZiciavanie.

* Absencia noclaharne pre ludi bez domova (v
zimnom obdobi ohrozenie Zivota).

* Nedostatocny rozsah preventivnych aktivit — proti
zaskolactvu, drogovym a ostatnym zavislostiam, ale
aj aktivit zameranych na pripravu k rodi¢ovstvu.

* Absentuje zdkladné a Specializované socialne
poradenstvo pre jednotlivé cielové skupiny patriace
do skupiny os6b v nepriaznivej alebo krizovej
Zivotnej situacii.

* Absencia telefonickej poradenskej ,infolinky.

* Chyba organizované charitativne spolocenstvo -
neziskova organizacia s programom ,krizovej
pomoci“ fudom, ktori ju akitne potrebuju.

* Absencia ndsledného socialneho mentoringu —
fungujiceho ako pomoc a prevencia pred
opatovnym navratom osOb do nepriaznivej
Zivotnej situacie.
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O - PRILEZITOSTI

Existencia  vacSieho  mnozstva  seniorskych
organizacii a obcianskych zdruzeni na Uzemi mesta
Malacky.

MozZnost rozsirenia stravovanie

v jedalni v ramci MsCSS.

kapacit pre

Existencia  redlnych  afinanéne priatelnych
moznosti pre pohybové aktivity seniorov.

Existencia pobociek socialnej azdravotnych

poistovni na Uzemi mesta Malacky.

Programy socidlnej prevencie MsP Malacky - pre
seniorov, osoby s TZP, deti a mladez, osoby
ohrozené socidlnym vylu¢enim, drogovo zavislych.
Moznost ziskat finan¢éné prostriedky

na programy podporujlce vyuzivanie
telekomunikaénych technolégii v socialnych
sluzbach.

Proces mapovania verejnych priestranstiev, ktory
v Malackach prebieha od roku 2010.

Zakon o dobrovolnictve ¢. 406/2001 Z. z..
Spolupraca statnej spravy a samospravy
pri poskytovani socidlnych sluzieb a sluzieb
zamestnanosti.

Moznost vytvarania chranenych pracovisk

a zriad'ovanie chranenych dielni.

Vysoky potencial mimovladnych organizacii (MVO)
vybaveny schopnostami a zru¢nostami zvladat
problematiku jednotlivych cielovych skupin.

Projekty realizované a pripravované
prostrednictvom UPSVaR v oblasti poskytovania
pomoci osobdm v hmotnej nudzi a v oblasti
podpory zamestnanosti

pre znevyhodnené skupiny.

Vyhodna geograficka poloha mesta - blizkost
hlavného mesta, vela prilezitosti k Uplnému alebo
Ciastkovému zamestnaniu, dobra infrastruktura,
dopravné spojenia, cezregiondlna a cezhrani¢na
spolupraca

a zamestnanost.

T - OHROZENIA

Nedostatocné priestorové moznosti
volnocasovych aktivit pre deti a mladez s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Ekonomicka neudrzatelnost najma neziskovych
organizacii poskytujucich socialne sluzby

a nedostatocné financovanie nestatnych
subjektov pri poskytovani socidlnych sluzieb.

Znizovanie narokov vzdeldvacich agentur
na kvalifikaciu: opatrovatelka/opatrovatel.

Neatraktivnost povolania opatrovatelka/
opatrovatel (nizka mzda).

Zvysujuci sa pocet opatrovateliek

v déchodcovskom veku a tazko zdravotne
postihnutych opatrovateliek.

Nedostatocné moznosti pre byvanie aktivnych
seniorov (vratane osamelych seniorov), ktori maju
zaujem o menSie bytové priestory tak, aby mohli
zit v seberovnej komunite.

Postoj zamestnavatelov pri zamestnavani osob so
zdravotnym postihnutim.

Nejednotnost vykladu zakona ¢. 447/2008 Z. z.

o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia (na osobnu
asistenciu a na opatrovanie).

* V zariadeni Azylového centra Betdnia -v rozpore

so Standardami socialnej prace -priestorové
prepojenie medzi osamelymi muzmi a Zenami,
ktoré su v nepriaznivej Zivotnej situdcii.

Nezaujem niektorych ciefovych skupin o Cerpanie
existujucich a planovych socialnych sluzieb.
Legislativna nepreviazanost — (pri ¢astej
aktualizacii a zmene zakonov jednotlivé zakony na
seba nenadvazuju).

Stredné odborné skoly su umiestnené

vo vzdialenejSich mestach — mimo Malaciek
(Bratislava, Senica atd’.), ¢o vytvara predpoklady
k zaskolactvu a k neukonceniu stredného
odborného vzdelania deti a mladeze.

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Malacky 2015 — 2020 v aktudlnom plnom zneni 56



O - PRILEZITOSTI T - OHROZENIA

* Moiznost ¢erpania aktivnych opatreni na trhu * Nedostatoc€na ,inStitucionalizacia” poradenstva
prace pre nezamestnanych a znevyhodnené v krizovych situaciach v meste Malacky (blizkost
skupiny na trhu prace - mensie obecné sluzby, Bratislavy, nerentabilnost tychto sluZieb na
aktivacné prace, dobrovolnicka sluzba, permanentnej baze, nezvyk a neochota
rekvalifikacie (Zakon .¢.5/2004 Z. z.). obyvatelstva malych miest vyhladavat odbornu

* Projekt posilnenia sluZieb psychologického pomoc v krizovej situacii)

poradenstva (poskytovanie UPSVaR od 2016
na 3 roky)

* Vychovné opatrenia pre dieta a rodi¢a — zmena
legislativy - Zakon 305/2005 zakon o socialno-
pravnej ochrane a kuratele a Zakon rodine —
uéinnost od 1.januara 2016

* Rozhodnutie vytvorit a obsadit pracovné miesto
$kolského psycholdga pre vietky ZS v Malackach

* Regionalny akény plan na prevenciu a eliminaciu
nasilia pachaného na Zenach pre Bratislavsky
samospravny kraj na roky 2014-2016
(http://www.petrzalka.sk/wp-
content/uploads/2012/08/Regionalny plan nasili
e _na-zenach.pdf)

D. AKCNY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA MALACKY
(2015 -2020)

Akcny plan pre realizaciu KPSS 2015-2020 zachytdva poziadavky formulované prijimatelmi a realnymi
uzivatel'mi socidlnych sluzieb (dotaznikovy prieskum), aktivity naformulované 4 pracovnymi skupinami, kde
sa nachadzali okrem poskytovatelov socidlnych sluzieb aj uzivatelia socidlnych sluzieb, akceptuje
demograficku a socialnu situaciu v Malackach, akceptuje moznosti rozvoja investi¢nych a neinvesti¢nych
aktivit, a zaroven €o v najsirSej miere zapaja do riesSenia uloh verejnych aj neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb.

Akény plan KPSS mesta Malacky pre roky 2015 —2020 je na rozdiel od predchadzajiceho KPSS pre roky

2010 -2013 postaveny na nasledovnych pilieroch:
= je na obdobie 5 rokov (obdobie 3 rokov sa ukazuje pre riesenie niektorych uloh ako kratke obdobie)
= je zamerany viac na efektivitu a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb,
= esSte viac zapaja formou odbornej garancie do plnenia KPSS neverejny sektor,
= dava Sirsi priestor na spolupracu medzi poskytovatelmi a podporuje kombinaciu existujucich

socidlnych sluzZieb.

Akény plan KPSS mesta Malacky pre roky 2015 -2020 sa bude vyhodnocovat jedenkrat rocne.
Odborni garanti, partneri a pracovné skupiny participujuce na zabezpecovani aktivit si sami zvolia formu
a periodicitu spolo¢nej komunikacie. Aktivity, pre ktoré by pocas obdobia 2015-2020 vznikla prileZitost
a zaroven vyplyvaju zo SWOT analyzy, mézu byt realizované aj mimo uvedeného Akéného planu
KPSS mesta Malacky tak, ako to bolo v predchadzajucom obdobi.
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D.1 AKCNY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA MALACKY (2015 -2020) - AKTUALIZACIA

NARODNA PRIORITA OPATRENIE Nazov aktivity/druh a forma socidlnej sluzby DéleZitost Odborny garant Predpokladané naklady//
ROZVOJA SOCIALNYCH rieSenia/Easovy plan rieSenia finanéné zdroje/personalne
SLUZIEB (2015-2020) realizacie a organizacné podmienky

ZVYSOVAT KVALITU 1. Posilnenie kvality socidlnych 1.1 Navrhnut a rozpracovat $tandardy kvality pre 1 MsCSS 5000 EUR

POSKYTOVANYCI'! sluzieb, a odbornych €innosti poskytovanie socidlnych sluZieb vykondvanych 2016 — 2020 . )

SOCIALNYCH SLUZIEB vykonavanych na komunitnej prostrednictvom Mestského centra socialnych sluzieb (priebezne) igrs(:ﬁe’}rg;rty/granty alebo vo

Grovni (MsCSS) v meste Malacky /
vztahuje sa na vietky druhy Podla organizac¢nej Struktiry MsCSS
poskytovanych socidlnych sluzieb v MsCSS (podla druhov poskytovanych
forma - terénna, pobytova, ambulantna sluZieb)
1.2 Pravidelne realizovat prieskumy spokojnosti 2 MsCSS 3000 EUR
u uzivatelov socialnych sluZieb a realizovat prieskum 2016 . 5
potrieb jednotlivych socialnych sluZieb- vztahuje sa 2018 Zdroj: Rozpocet MsCSS
na vSetky druhy poskytovanych socialnych sluzieb v 2020 o L ;
MsCSS (november/december) V rdmci organizac¢nej Struktury
MsCSS

forma - terénna, pobytova, ambulantna,
ostatné podporné sluzby
1.3 Podporovat Asistencnu sluzbu — zvysit flexibilitu a 2 Vstupte, n.o. 11 OOOIEU’R/rok (pol.ovi(:n.V tvézok,
kvalitu fudskych zdrojov v danej oblasti 2015 — 2020 SzTP ostatné naklady na riadenie

prostrednictvom Agentury osobnej asistencie

a dobrovolnictva — vztahuje sa hlavne na podporu
sluzby podporovaného byvania, sluZieb

a volnocasovych aktivit v centre prip. v rdmci
organizacii (0Z)

(forma — pobytova, ambulantna, terénna)

(podla podmienok)

Partner: UPSVaR

Agentury)

Zdroj: interné zdroje odbornych
garantov, UPSVAR a grantové
moznosti

Persondlne a organizacné
podmienky NO resp. OZ

PODPORIT PRECHOD
PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB Z INSTITUCIONSLNE)
STAROSTLIVOSTI NA
KOMUNITNU STAROSTLIVOST

2. Podpora socialnych sluzieb pri
rieSeni nepriaznivej socidlnej
situacie z dévodu nepriaznivého
zdravot. stavu a TZP a z dévodu
doviSenia dochodkového veku

2.1 Stabilizovat fudské zdroje v oblasti poskytovania
opatrovatelskej sluzby. Pripravit a zaviest motivac¢ny
odmenovaci systém pre
opatrovatelky/opatrovatelov

forma —terénna

2016 -2020
(priebezne)

MsCSS

16 000 EUR/rok
Zdroj: rozpocet MsCSS

Podla organizacnej Struktury MsCSS
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PODPORIT PRECHOD
PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB Z INSTITUCIONALNE)J
STAROSTLIVOSTI NA
KOMUNITNU STAROSTLIVOST

2. Podpora socialnych sluZieb pri
rieSeni nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu nepriaznivého
zdravotného stavu a TZP alebo

z dovodu dovrsenia
dochodkového veku

2.2 Vytvorit moznosti redlneho poskytovania 1 MsCSS 1000 EUR
podpornej socidlnej sluzby — Odlahcovacia sluzba/ Zdroj: rozpocet MsCSS
Co 2015 -2020

podporna sluzba
forma - pobytova, ambulantnd, terénna (podia podmienok) Podla organizaénej truktury MsCSS

(0s", ps?, zos ¥)
2.3 Zvysit flexibilitu vyuzivania socidlnej sluzby — 1 MsCSS 5000 EUR
Prepravnd sluzba/ Zdroj: rozpocet MsCSS
forma—terénna 2017

Podla organizacnej Struktury MsCSS
2.4 Pripravit projekt pre zakipenie nového 2 MsCSS, 35000 EUR
,,soualnefl\o taVX|ka / 2017 Mesto Malacky Zdrcl)j.. MPSVaR SR — projekt formou
prepravna sluzba dotacie
forma —terénna Mesto Malacky
2.5 Dobudovat ,,Zariadenie opatrovatelskej sluzby” 1 Mesto Malacky cca 522 551,05 EUR
na zariadenie s optimalnym po¢tom posteli 40 na MsCSS Zdroje: - Komercny Uver
jednom mieste (nadstavba MsCSS) / 2018 - Mesto Malacky

november Mesto Malacky

zariadenie opatrovatelskej sluzby
forma — pobytova
2.6 Pripravit projekt podporovaného byvania 2 Mesto Malacky Naklady na projektovu

s vysokou mierou podpory pre osoby s TZP (kapacita -

pre 12 klientov)/

zariadenie podporovaného byvania
forma - pobytova

(2018-2020)

Partner:
Svitanie =ZPMP
v Malackach

dokumentaciu: 15 000 EUR
Zdroje: Mesto Malacky

Mesto Malacky

2.7 Podpora zriadenia triedy pre deti so Specifickymi
potrebami pri MS (pocet deti prijatych do jednej
triedy je max. 8)

3
2019 - 2020

Mesto Malacky
M3

Naklady na zriadenie:

- cca 30 000 EUR(rekonstrukcia
interiérov, na zariadenie, vSeobecny
materidl, vybavenie kuchynského
kutika, naklady na upravu ihriska -
exteriéry): Mzdové naklady spolu
cca 7 000 EUR/na mesiac

Zdroj: Mesto Malacky, M3 SR
Personalne a organizacné
zabezpedenie v ramci M$

2.8 Stabilizacia poskytovanej socialnej sluzby
v dennom stacionari s kapacitou 14 miest/

denny stacionar
forma —ambulantna
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1
2016 - 2020

MsCSS

r. 2016/17 — naklady 30912,00
EUR/rok — na 14 miest
r.2018/19/20 — néklady 31 059,84
Zdroj: MPSVaR SR

Uhrady klientov, Mesto Malacky
Podla organizacnej Struktury MsCSS
> DS’
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PODPORIT PRECHOD
PRUJIMATELOV

SOCIALNYCH SLUZIEB

Z INSTITUCIONALNEJ
STAROSTLIVOSTI NA
KOMUNITNU STAROSTLIVOST

3. Podpora aktivneho starnutia

3.1 Zaviest systém vyuzivania ¢asu v Dennom centre
(Klub déchodcov) pre podporu skupinového cvic¢enia
seniorov pod odbornym dohladom rehabilita¢no-
zdravotnickeho pracovnika/

podporna sluzba
forma—ambulantna

2
2015-2020

(podla podmienok)

Jednota
dochodcov
Klub déchodcov

5 EUR/h

Zdroj: Jednota déchodcov
Denné centrum (KD)

Denné centrum (KD)
Jednota dochodcov

3.2 Vyuzivat moznosti v meste Malacky pre skupinové
cvi€enia seniorov v interiéri (spolupraca s AD HOC)
alebo v exteriéri (spolupraca s MsCSS)/

podporna sluzba
forma — ambulantn3, terénna

2
2015 - 2020
(podla podmienok)

Jednota
dochodcov
ZdruZenie
zdravotne
postihnutych
VIKTORIA

10 EUR na h/ 440 EUR na 10
mesiacov (priestory)
Zdroj: dotacia mesta

Cvicitel' 5 EUR na h/ 220 EUR na 10
mesiacov
Zdroj: organizacie a OZ (garanti)

Jednota dochodcov

Zdruzenie zdravotne postihnutych
VIKTORIA

3.3. Pripravit projekt vybudovania byvania 2 Mesto Malacky Naklady projektovu

(nizkondkladovych bytov) pre aktivnych seniorov (12 2019 - 2020 dokumentaciu: 15 000 EUR

bytovych jednotiek ) Zdroje: Mesto Malacky

najomné byty

Mesto Malacky
4. Zabezpecenie sluzieb krizovej | 4.1. Rozsirit kapacity Gtulku mesta Malacky o 3 2 MsCSS 2015 -2017 na 3 miesta: 4 320
intervencie miesta na 6 miest/ 2019 - 2020 Partner: EUR/1 rok
UPSVaR 2018 - na 3 miesta: 5400 EUR/1 rok

socialna sluzba krizovej intervencie -
forma — pobytova

2019 -2020 na 6 miest: 10 800/1 rok

Zdroje: MPSVaR SR

Uhrady klientov
V rdmci organizacie MsCSS -
Utulok
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4.2 Zriadenie komunitného centra s prvotnym ucelom 2 Mesto Malacky cca 500 000 EUR
— rieSenie krizovych situacii v rodine — poradenstvo, Partner:
odovzdavanie si skisenosti a informacii v uvedenej 2019-2020 Centrum volného | Zdroje: kombindcia grantovych
oblasti, rieSenie volnocasovych aktivit deti so ¢asu, UPSVaR, zdrojov, zdrojov z rozpoCtu mesta
Specifickymi potrebami — Svitanie ZPMP
s kapacitou 15 — 20 miest/ a iniciativy Mesto Malacky
komunity Centrum volného Casu (persondlne
socidlna sluzba krizovej intervencie a organizacné podmienky)
forma —ambulantna
4.3 Tvorba a realizacia projektu poradenstva 2 Mesto Malacky 820 EUR/ osoba/mesiac — naklady
v zariadeni nidzového byvania pre matky, odborna Azylové centrum | zamestndvatela na zamestnanca
pomoc pri vychove deti umiestnenych s matkami 2019-2020 Betania Zdroje: Mesto Malacky resp.
v takomto zariadeni — terénna sluZba krizovej Partner UPSVaR kombindacia zdrojov z rozpoctu
intervencie mesta, grantovych zdrojov,
z UPSVaR)
Mesto Malacky
4.4. Priprava projektu rozsirenia nudzového byvania 2 Mesto 350 000 EUR
pre matky s detmi (investi¢na aktivita)/ Malacky Zdroje: kombindcia grantovych
2019-2020 zdrojov, zdrojov z rozpoCtu mesta
socialna sluzba krizovej intervencie
forma — pobytova Mesto Malacky
5. Podpora socidlnej sluzby na 5.1. RozsSirovanie podpornej sociadlnej sluzby pre 2 Detsky domov Zdroje: Detsky domov Macejko
zachovanie, obnovu alebo rozvoj | mladych dospelych po ukonceni Ustavnej Macejko v spolupréaci
schopnosti osoby viest starostlivosti — podpora samostatného byvania (jedna 2015-2020 Partner: Mesto s Mestom Malacky, UPSVaR
samostatny Zivot a na podporu bytova jednotka) a poradenstvo pri ich priprave na Malacky

jej zaclenenia do spoloc¢nosti

samostatny pracovny a rodinny Zivot /

podpora samostatného byvania
forma - pobytova

Detsky domov Macejko
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ZABEZPECIT DOSTUPNOST
SOCIALNYCH SLUZIEB

V SULADE S POTREBAMI
KOMUNITY

6. Podpora socialnych
sluzieb s vyuzitim
telekomunikacnych
technologii

7. Posilnit vyuZivanie
podpornych sluZieb v oblasti
socialnej sféry

6.1 Pripravit projekt ,krizovej 1 Mesto Malacky 1000 —1600 EUR/mesiac za socidlne
pomoci” poskytovanej poradenstvo (len ak je vykonané)
prostrednictvom telekomunikaénych technolégii 2018-2020
(zabezpeduje sa prostrednictvom socialneho
poradenstva a telekomunikaénych technolégii — Zdroje: Mesto Malacky v kombinacii
telefén, fax a internet) — ,Krizova linka“ / s grantovou schémou
socialna sluzba s pouzitim telekomunikacnych
technoldgif Mesto Malacky
(krizova pomoc)
socialne poradenstvo
6.2 Pripravit projekt ,Monitorovanie a signalizacia 2 Mesto Malacky 1000 -1 200 EUR
pomoci pre ob¢anov mesta Malacky” (priprava Zdroje: Mesto Malacky
projektu, cenotvorba, prieskum zaujmu, spolupraca 2018-2020 v kombindcii s grantovou schémou
s telekomunikaénym operatorom, registracia sluzby)/ Mesto Malacky
socialna sluzba s pouzitim telekomunikacnych
technoldgii , monitorovanie a signalizacia pomoci

2 MsCSS Naklady na uvedenu aktivitu su
7.1 Propagovat, vyuZivat a kombinovat Partner pre zapocitané v aktivite 9.1
registrované podporné socialne sluzby poskytované 2015 -2020 medialnu a v rozpocte samotného MsCSS
v Utulku, v jedalni, (priebezne) podporu: Mesto (napr. aktualizacia www stranky)
v stredisku osobnej hygieny, v pracovni v sulade Malacky MsCSS

s potrebami cielovych skupin/

podporné socialne sluzby

forma - pobytova, ambulantnd, terénna/ napr. rozvoz
stravy)

Mesto Malacky
Organizacné podmienky v ramci
MsCSS

8. Odstranenie bariér

pre zvysenie kvality Zivota tazko
zdravotne

postihnutych, seniorov,

matiek s malymi detmi

2 Mesto Malacky cca 3000 EUR
8.1 Ukoncit projekt mapovania verejnych Partneri: Zdroj: Mesto Malacky
priestranstiev. Na zaklade zaverov pripravit ndvrh na 2015 Materské (rekonstrukcie komunikacii a verej.
rekonstrukcie a Gdrzbu oznadenych miest/priestorov centrum Vanok, priestranstva - podla stavebného
SZTP zakona, podla planu zaradené do
rozpoCtu mesta na obdobie 2015 -
2020)
3 Personal (obmena kazdého pol
8.2 Podporovat dobrovolnicku ¢innost — dobrovolnici Vstupte, n.o. roka):
budu vyuZivani ako sprievodcovia na volnocasové 2015 -2020 SZTP 3000 EUR

aktivity (priroda, kultdra atd.)/

volnocasové aktivity

Partner: UPSVaR

Zdroj: UPSVAR (mzdové néaklady)

Vstupte, n.o., SZTP
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NARODNA PRIORITA
ROZVOJA SOCIALNYCH

OPATRENIE

Nazov aktivity/druh a forma socidlnej sluzby

Délezitost
rieSenia/¢asovy plan

Odborny garant
rieSenia

Predpokladané naklady//
finanéné zdroje/personalne

SLUZIEB (2015-2020) realizacie a organizacné podmienky
9. Podpora informovanosti 9.1 Vytvorit informaénu platformu o poskytovanych 1 Mesto Malacky Mestské média
ZABEZPECIT DOSTUPNOST o poskytovanych socialnych socialnych sluzbach v rdmci mesta Malacky s formou Tlacova brozura resp. bulletin:
SOCIALNYCH SLUZIEB sluzbach a obsahom zameranym na vsetky cielové skupiny, 2015 -2020 - grafika: cca 100 EUR, tlac: cca 900

V SULADE S POTREBAMI
KOMUNITY

ktorym sa sociélne sluzby poskytuju /
poradenska sluzba

(podla potreby)

EUR (10 000 ks vytlackov)
Zdroje: Mesto Malacky alebo
kombinacia zdrojov z rozpoctu
mesta a grantovych zdrojov
Mesto Malacky

10. Podpora preventivnych
cinnosti v oblasti socidlnych
sluzieb

10.1 Priprava a realizacia projektu zameraného na
predchadzanie drogovym zavislostiam, ako aj vietkym
ostatnym zavislostiam

preventivne programy

2015 -2020
(priebezne)

Mesto Malacky
(Mestska policia)

15000 EUR
Zdroj: projekt v rdmci grantovej
schémy

Mestska policia Malacky

11. Podpora socialnych sluzieb 11.1 Priprava projektu a Ziadosti o nenavratny finanény 2 Mesto Malacky cca 650 000 EUR
pre rodiny prispevok na rekonstrukciu a dostavbu objektu M3 Partner: MS
s detmi Bernolakova za ucelom zriadenia socialnej sluzby na 2018 -2020 Zdroj: $trukturalne fondy EU
podporu zosuladovania rodinného a pracovného Zivota
s kapacitou 20 miest / Mesto Malacky
zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
dieta
forma - ambulantna
12. Stabilizacia rehabilitacného 12.1 Priprava projektu a Ziadosti na rekonstrukciu 2 Mesto Malacky cca 500 000 EUR
strediska pre l'udi s mentalnym a pristavbu budovy, v ktorom sidli rehabilitacné Vstlpte, n. o.
znevyhodnenim stredisko zariadenia pre [udi s mentdlnym postihnutim 2018-2020 Zdroj: strukturélne fondy EU
Vstupte, n. o. s kapacitou 25 miest /
Mesto Malacky
rehabilitacné stredisko
forma—ambulantnd
Vysvetlivky k ¢iselnym hodnotam miery délezZitosti:
1. vysoky stupen déleZitosti, kde z ¢asového hladiska je potrebné zacat okamzite s rieSenim aktivity
2. stredny stupen doleZitosti, ktory sa moze pri zmene objektivnych podmienok zmenit na urgentny a/alebo je potrebné na uvedenej

aktivite dlhodobo pracovat
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3. najmenej dolezité z ¢asového hladiska, ale je potrebné na uvedenej aktivite pracovat
Vysvetlivky k skratkam v tabulke:

Yos - Opatrovatelska sluzba

2ps - Denny stacionar

370S - zariadenie opatrovatelskej sluzby

Poznamka k aktivitam 6.1 a 6.2 vzhladom na to, Ze sa jednd o nové typy socidlnych sluZieb pre mesto Malacky

§52 zakona o socidlnych sluzbach — Monitorovanie a signalizacia pomoci je socidlne sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord ma nepriaznivy zdravotny
stav, s ciefom zabranit vzniku krizovej socialnej situdcii alebo zabezpedit jej riesenie.

Uvedena sluzba zniZuje naklady napr. na 24 hodinovu starostlivost o rodinného prislusnika, je vhodna pre osamelych obcanov, ob¢anov vo vyssom veku,
ktori sa dolie¢uju v doméacom prostredi atd. Na poskytnutie sluzby je potrebné preukézat sa potvrdenim poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Domacnost
musi spifiat technické podmienky — pevna linka, alebo GSM pokrytie a/alebo mobilny GSM aparat. Zariadenie je zapojené na centralny dispecing, ktory
zabezpedi potrebnl pomoc na zaklade vyslaného signalu zo zariadenia (pricom zariadenie moéze mat réznu formu - naramok, alebo iné dostupné zariadenie.
§53 zakona o socidlnych sluzbach - Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii je socidlna sluzba poskytovana fyzickej
osobe, ktora je v krizovej situdcii, alebo v inej obtaznej Zivotnej situacii, ktord nemdze riesit vlastnymi silami a zabezpecuje sa predovsetkym cez socidlne
poradenstvo. Za telekomunikaéné technoldgie sa povazuju najma telefdn, fax, internet. — tento typ pomoci méze mesto Malacky nazvat réznymi nazvami
a v pripravenom projekte moze zadefinovat fungovanie takejto sluzby napr. , Linka pomoci“ .
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D.2 Sposob kazdorocného vyhodnocovania plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Malacky (2015 - 2020)

Podla § 83 ods. 5 pism. f) novely zakona o socidlnych sluzbach Komunitny plan socidlnych sluzieb
mesta Malacky (2015 — 2020) bude mesto vyhodnocovat jeden krat rocne po ukonéeni rozpoctového
roka najneskér do 30.06. nasledujuceho roka, ato formou pisomnej informdcie, ktoru predlozi
na rokovanie Mestského zastupitelstva mesta Malacky.

D.3 Podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Malacky (2015 - 2020)

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020) je zdkladnym rozvojovym
dokumentom v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na uzemi mesta Malacky. Tento dokument je
otvoreny (pocas obdobia jeho platnosti je ho moZné menit a aktualizovat) a verejne dostupny.

Aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluZzieb mesta Malacky (2015 — 2020) sa bude realizovat

za nasledovnych podmienok:

a) prizmene legislativy, ktora by mala vplyv na realizaciu Komunitného planu socidlnych sluzieb
mesta Malacky (2015 — 2020),

b) pri zmene Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb,

c) prizmene Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Malacky na roky 2014 — 2020,

d) privzniku potreby alebo pri vzniku prilezitosti poskytovania novej socidlnej sluzby, alebo
aktivity v socialnej oblasti na Uzemi mesta, ktord méze zarover vyplyvat aj zo SWOT analyzy,

e) pri akychkolvek zmenach na Urovni statu, regionu (samospravneho kraja) resp. mesta, alebo
nepredvidatelnych zmenach v demografickom vyvoji obyvatelstva na Uzemi mesta, ktoré by
mohli mat zasadny vplyv na KPSS mesta Malacky, pricom zdasadnym vplyvom sa myslia zvysené
naroky na personalne, materialne a finan¢né zabezpecenie.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020) sa bude aktualizovat pisomnou
formou ako strategicky dokument, ktory schvaluje Mestské zastupitelstvo mesta Malacky.
Aktualizovany dokument Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020) v plnom
aktualnom zneni bude zverejneny na webovom sidle mesta Malacky.

Zaver

Aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020) reaguje na
potreby ob¢anov mesta Malacky, podporuje spolupracu poskytovatelov socialnych sluzieb na svojom
Uzemi, prihliada na efektivitu a systémovost prevadzkovania socidlnych sluzieb, ako aj na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb podla prijatych cielov Akéného planu realizacie Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Malacky (2015-2020).

Aktualizacia Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky (2015 — 2020) bola schvalena
Mestskym zastupitel'stvom mesta Malacky uznesenim ¢. 68/2018 dna 14.06.2018.
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