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YVec: RieSenia podnetov cez portil odkaz pre starostu

Dna 24.06.2021 bol na mesto Malacky, utvar vystavby aZivotného prostredia
dorueny Vas podnet vo veci rieSenia podnetov cez portal odkaz pre starostu.

K uvedenému podnetu uvadzame nasledovné:

Na portal odkaz pre starostu bolo v roku 2021 prijatych 225 novych podnetov. Ku diiu
15.07.2021 ich bolo 117 vyrieSenych, 100 v rieSeni a 8 uzavretych. Neriesenych podnetov
pridelenych mestu Malacky je 0.

Celkové Statistiky mesta Malacky od roku 2016 st nasledovné: podet prijatych podnetov
1767, z toho 1329 vyrieSenych, 298 v rieSeni, 131 uzavretych a 9 nerieSenych.
Zapracovanie finantne a projekéne néroénych podnetov do planu realizécie riesi Utvar
vystavby a Zivotného prostredia v saginnosti s Utvarom strategického rozvoja.

V stcasnej dobe samostatny odborny referent komunalnych sluZieb riadi opravu vytlkov
miestnych komunikécii a obnovu vodorovného dopravného znadenia v meste Malacky, &o
malo za ndsledok dlhSiu odozvu na reakcie ku star§im podnetom. Na novo zaslané
podnety uverejiiuje samosprava prvii odpoved’ do 24 hodin. Dalej v riegeni postupujeme
podla relevantnosti a doleZitosti zaslaného podnetu. V pripade opodstatnenych
a zavaznych podnetov koname ihned’ arieSenic situdcie sa snaZime zabezpegit' v o
najkratSom Case. Podnety rie§ime systematicky v ddsledku od finanénej a &asovej
naro¢nosti. ZvySenu reakénu dobu maju taktieZ za nasledok niekol'ko krat zaslané podnety
od konkrétnych uZivatel'ov (napr. M. J.: poget zaslanych podnetov 203, po&et pridanych
komentdrov 1763; Malatan 24: podet zaslanych podnetov 221, podet pridanych
komentarov 115), pri¢om &asto neopodstatnene zatazuju mesto Malacky a poukazuju na
bezvyznamné podnety. Rozpodet mesta Malacky nedokaZe predpokladat’|stile sa
zvySujuce poziadavky ob¢anov, ktoré ho uz niekol’ko nasobne prevysuji. Z tohb dévodu
tieto podnety zarad'ujeme do planu realizdcie. Ku ditu 15.07.2021 boli
samospravy doplnené reakcie aj k star§im a opétovne zaslanym podnetom.

S pozdravom
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